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|. Bevezetés

A Komplex Faktor Zrt. [a tovabbiakban: Komplex, Adatkezeld] fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A Komplex a
személyes adatok kezelése soran az adatvédelmi jogszabalyokban, valamint a jelen Adatkezelési Téajékoztatéban [a
tovabbiakban: Tajékoztaté vagy Adatkezelési Tajékoztatd] foglaltak szerint jar el.

1. A Tajékoztato targya és megismerése

Jelen Tajékoztatoban tajékoztatja a Komplex az Erintetteket arrol, hogy hogyan kezeli a személyes adataikat.

Jelen Tajékoztatot valamennyi Erintett megismerheti, hiszen az a Komplex www.komplexfaktor.hu weboldalan folyamatosan
elérhetd a ,letdlthetd dokumentumok”, kondiciok és szabalyzatok” aloldalon.

2, Fogalom-meghatarozasok
Fogalom-meghatarozasok a GDPR alapjan:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé béarmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagéra vonatkozd egy vagy tdbb tényezd alapjan azonosithaté”. Személyes adatnak
mindstlhet példaul a szerz6dd magénszemély neve, e-mail cime, telefonszama, lakcime, a szerz6d§ cég képviseletére
jogosult személy neve, a kapcsolattarté adatai.

Személyes adatok specidlis kategoriai:

A személyes adatok kiilénleges kategériai:

a) faji vagy etnikai sz&rmazasra vonatkozé adatok
) politikai véleményre vonatkozé adatok
)
)

vallasi vagy vilagnézeti meggyéz6désre vonatkozd adatok

szakszervezeti tagsagra vonatkozé adatok

e) genetikai adat: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozé minden olyan
személyes adat, amely az adott személy fizioldgiajara vagy egészségi allapotéra vonatkozd egyedi informaciét hordoz,
és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

f) biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozd minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerésiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

g) egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkoz6 személyes adat,
ideértve a természetes személy szdméra nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely
informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

h) szexualis életre vagy szexudlis iranyultsagra vonatkozd adatok

Blinligyi személyes adatok

Komplex killdnleges adatot fészabalyként nem kezel, kivételt képezhet ez alél, ha az Erintett maga kézol kiilénleges adatot a
Komplexszel példaul fizetési konnyités iranti kérelem soran egészségiigyi adatot. llyen esetben az adatkezelés az Erintett
hozzéjarulasan alapul, GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja.

b
c
d

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség, vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy mésokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezelét vagy az Adatkezelé kijeldlésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. Adatkezelének mindstil — a I1. fejezetben felsorolt adatkezelések tekintetében
- a Komplex.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mvelet, vagy miveletek 6sszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kdzlés, tovabbités, terjesztés, vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités. Adatkezelésnek minésll példaul, amikor a
szerzGdéseket nyilvantartjuk.
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Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Adatfeldolgozénak mindsiil példaul az Adatkezeldnek informatikai tamogatast
nyUjtd Vaczkor Mérmndki Tanacsadd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 8220 Balatonalmadi, Szabadsag utca 6.,
cégjegyzékszam: 19-09-506719, e-mail cim: info@vaczkor.hu).

Adatfeldolgozés: a személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt médon az Adatkezeld nevében végzett barmely
mivelet. Adatfeldolgozasi tevékenység lehet példaul egy kiilsé cég altal végzett, kiszervezett tevékenység (pl. informatikai
tamogatas).

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy. Adatvédelmi szempontbdl Erintettnek minésiil barmely
természetes személy, akir8l a Komplex barmely személyes adatot tarol, példaul egy szerzédésben maganszemélyként
szerzBdé fél, képviseld, vagy kapcsolattarto.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel

a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik féle. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat

keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak
megfelelden az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgynokseg vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az Erintettel, az Adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezeld
vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hozzajarulas: az Erintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm(i kinyilvanitasa,
amellyel az Erintett nyilatkozat, vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa céljabdl.

Nyilvantartési rendszer: a személyes adatok barmely modon funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint centralizalt,
decentralizalt vagy tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvéltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Személyes adatok hatarokon atnyul6 adatkezelése: a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre
az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd Adatkezelé vagy adatfeldolgozd tobb tagallamban talalhato
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel Gsszefiiggésben keril sor; vagy b) személyes adatoknak az Unidban
megvalosuld olyan kezelése, amelyre az Adatkezelé vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefiiggésben kerll sor ugy, hogy egynél tébb tagallamban jelentés mértékben érint vagy
valosziniisithetéen jelentés mértékben érint Erintetteket.

GDPR: az Eurépai Unio altalanos adatvédelmi rendelete, azaz az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl

Infotv.: 2011. évi CXII. térvény - az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

Adatvédelmi jogszabalyok: a GDPR és az Infotv. egy(ttesen.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag: adatvédelmi Gigyekben a magyar nemzeti hatdsag, roviditett neve:
NAIH.
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3. Alkalmazott jogszabalyok

A Komplex tajékoztatja az Erintetteket, hogy a személyes adatokat — tobbek kdzdtt — az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelden kezel:

- GDPR

- Infotv.

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.)

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (a tovabbiakban: Szamviteli tv.)

- 2017. CL. torvény — addzas rendjérdl (a tovabbiakban: Art.)

- 2013. évi CCXXXVII. térvény — a hitelintézetekrdl és a pénztigyi vallalkozasokrol (a tovabbiakban: Hpt.)

- 2013. évi CXXXIX. torvény — a Magyar Nemzeti Bankrdl (a tovabbiakban: MNB tv.)

- 2011. évi CXXIL. torvény — a kozponti hitelinformacios rendszerrél (a tovabbiakban: Khr tv.)

- 2017. évi LIIl. torvény — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol (a
tovabbiakban: Pmt.)

- 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl (a tovabbiakban: Fogyvéd. tv.)

- 2017. éviLlIl. térvény — az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehaijtasardl (a tovabbiakban: Kit)

4, Adatkezelési alapelvek
A Komplex a személyes adatok kezelése soran betartja a GDPR 5. cikkében felsorolt alabbi alapelveket:

jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag: a szemelyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
Erintett szdmara atlathaté mddon kell végezni;

célhoz kotottséq: a személyes adatok gyijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszer célbdl torténjen, és azok nem
kezelhet6k ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon;

adattakarékossag: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szilkségesre kell korlatozédniuk;

pontosség: a személyes adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(i intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatok haladéktalanul torlésre
vagy helyesbitésre kerlljenek;

korlatozott tarolhatéség: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetbvé;

integritas és bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezeési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve;

elszamoltathatésag: az AdatkezelSk felelések a fenti alapelveknek valé megfelelésért, képesnek kell lennitik e megfelelés
igazolasara;

5. Adatkezel6

cégnév: Komplex Faktor Kdveteléskezeld Zartkdrlien Mikodd Részvénytarsasag
roviditett cégnév: Komplex Faktor Zrt.

cim/postacim: 1065 Budapest, Podmaniczky utca 21. 2. em. 27. ajt6

e-mail cim: info@komplexfaktor.hu

telefonszam: +36-1-920-0830
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Il. Adatkezelések
1. Kozos rendelkezések

Jogalap: A Komplex adatkezelései a GDPR-ban meghatérozott jogalapokon alapulnak. Amennyiben az Erintett adatait a
hozzajarulasa alapjan kezeli a Komplex, az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Amennyiben az Erintett adatait
szerzédéses jogalapon kezeli a Komplex, a sziikséges adatok megadasa nélkiil nem tudna a Komplex az Erintettel szerzédést
kétni. Amennyiben a Komplex az Erintett adatait a Komplex jogos érdeke alapjan kezeli, gy arra a megfeleld érdekmérlegelési
teszt lefolytatasat kovetden keriil sor. Az érdekmérlegelési tesztet kiilon dokumentumban késziti el a Komplex.

Adatok forrasa: Alapvetoen az Erintettdl szarmazé személyes adatokat kezeli a Komplex. Amennyiben egy adatkezelés esetén
nem az Erintett az adat forrdsa, Ugy a Komplex azt a jelen fejezetben kilon feltlinteti.

Hozzaférésre jogosultak: A személyes adatokat a Komplex részérél kizarolag az arra jogosult személyek ismerhetik meg, errél
belsd szabalyzatban (pl. Belsd Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzat), illetve az elektronikus adatbazisok jogosultsagi
szabalyaiban gondoskodott a cég.

Adatfeldolgozé: Amennyiben a Komplex valamely adatkezeléséhez adatfeldolgozét vesz igénybe, az az adott adatkezelésnél
feltiintetésre kerill.

Adatbiztonsdg: Az adatbiztonsaggal kapcsolatos rendelkezéseket a Tajékoztatd V. fejezete, a Belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.

Automatizalt ddntéshozatal: A Komplex nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt.

2. Hitelezési el6szlirés

Az Adatkezeld az Erintett keérelmére megvizsgalja, hogy az Erintett altal szolgaltatott adatok, informaciok alapjan az Adatkezeld
elérelathatdlag nyuijt-e kdlcsont az Erintett részére.

Annak megallapitasa, hogy a szolgaltatott adatok, informaciok alapjan az Adatkezel
el6relathatolag nyuit-e kdlcsont az Erintett részére.

Erintett Hitelezési eldsziirés irdnti kérelmet benyujtd személy.

Az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megeldzoen az Erintett kérésére torténd lépések|
megtételéhez szlikséges. [GDPR 6. cikk (1) b)]

Név, lakcim, az érintett altal kdzolt elérhetéségre vonatkozd adatok, jévedelemre
vonatkozé adatok, egyéb adatok, az igényelni kivant hiteldsszeg, Cég esetén cégnév,
székhely, gazdalkodasi adatok, tulajdonosi szerkezetre vonatkoz6 adatok. Felajanlott

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore

fedezetek adatai.
Adatok forrasa Az Erintett adja meg.
Adatkezelés idétartama EIozetes'eIutasno dontés esetén vagy ha az Ugyfél végll nem ad be hivatalos kérelmet,
akkor 1 év.
, ex-EasySoft Kft.
Adatfeldolgozo \aczkor Kt
3. A Kozponti Hitelinformacids Rendszerrel (a tovabbiakban: KHR) kapcsolatos tajékoztatas

3.1. Mi a Kdzponti Hitelinformacidés Rendszer?

A KHR a hazai pénziigyi intézmények kezelésében allo hitelinformacios adatbazis, amely hozzajarul ahhoz, hogy a hitelt
nyUjtok felmériék a hitelt igénylék hitelképességét. A KHR-rel kapcsolatos részletes tajékoztatast a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd 1. sz. melléklete tartalmaz.

A Komplexszel szerzéd6 fél adatainak egy részét a szerz8dés megkotése utdn, mas részét bizonyos események
bekdvetkeztekor a Komplex atadja a KHR-nek.

Amennyiben az Erintettrs| az el6zéekben emlitettek kdvetkeztében mér van informacio a KHR-ben, a Komplex a szerzédés
elétt informaciokat kérhet a KHR-bdl hitelképességének megallapitasahoz.
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A KHR-ben kizarolag a torvényben meghatarozott adatok tarolhatok, és az adatok kizarolag a torvényben meghatarozott
célokra hasznalhatok fel, valamint csak az arra jogosult pénziigyi szervezeteknek adhatok ki, szigort torvényi feltételek
alapjan. A KHR-t m(ikodtetd vallalkozas (KHR-t az MNB altal engedélyezett és folyamatosan felligyelt vallalkozas miikddtethet,
Magyarorszagon jelenleg a BISZ Zrt. Iatja el a feladatot) felelés az adatok teljes kérii és naprakész nyilvantartasaért. A KHR-
ben rogzitett adatok banktitoknak mindstiinek, és ennek megfeleld jogi védelem alatt allnak. Nem jelenti a banktitok sérelmét
ezen adatok BISZ Zrt. részére torténd atadasa, illetve ezen adatok pénziigyi szervezetek részére torténd szolgaltatasa.

3.2. Hitelbiralat
Mielétt a Komplex a Hiteligénylének kélcsént nyujtana, meg kivanja allapitani, hogy a Hiteligénylé képes lesz-e
kotelezettségvallalasat teljesiteni, hitelét visszafizetni.

Ahhoz, hogy a Komplex megallapithassa a Hiteligénylé addésminésitését, a hiteligénylérdl a KHR-ben szerepld adatokat lekéri.

A KHR-be keriilt adatok — az alabbiakban megjeldlt kivételekkel — csak az Erintett hozzajarulasaval adhaték at més pénziigyi
szervezetnek. Amennyiben az Erintett nem adja meg hozzajarulését, ennek tényét is rogziti a KHR, és ezt megismerhetik a
pénziigyi szervezetek. A hozzéjérulasa, vagy annak megtagadasa az Erintett 6sszes szerzédésére kiterjed és barmikor
szabadon modosithato.

A hitel/kolcsonszerz6dések alairasa el6tt minden esetben irasban nyilatkoztatja a Komplex a hitelt felvevéket, hogy
- megkaptak-e a KHR-ben térténd nyilvantartashoz fliz6d6 tajékoztatast
- hozzajarulnak-e a KHR nyilvantartdsban szereplé azonositd és hiteleire vonatkozé adatainak dtaddsdhoz mas
pénzintézet részére.

A hitelintézet a hiteligénylés soran
- afizetési mulasztdssal érintett igyfelek,
- birésagi itélet szerint a hiteligénylés soran bizonyitottan valétlan adatokat kézI6 Ugyfelek,
- birésagi itélet szerint a kértyavisszaélés miatt a KHR-be kerllt Ugyfelek adatait ezen lgyfelek hozzajaruldsa nélkul
is lathatjak.
A Komplex csak abban az esetben fog hitel/kdlcsonszerz6dést koétni, ha a hiteligényl6t — a KHR-ben 1évé informéciéra is

tekintettel — megfeleld addsnak itélte.

Amennyiben a Komplex a hiteligényt a KHR-ben szerepld adatok miatt utasitja el, akkor ezt koteles ezt a hiteligénylé
tudomasara hozni. Mas okbol torténé elutasitast nem kételes indokolni.

3.3. Honnan értesiil az adés a KHR-be tdrténd adatatadasrél és milyen adatokat tartalmaz a KHR az adésrol?
Amennyiben a Komplex adatot ad at a KHR részére, errdl az atadast kdveté 5 munkanapon belil irdsban tajékoztatja az adést.
Amennyiben az adds szerzddése tartalmazza, akkor a tajékoztatas elektronikus dton is teljesithetd.

E kotelezettség nem vonatkozik a szerzédése fennallasa alatti rendszeres havi adatatadasra a fennallé téketartozasokrdl,
illetve a torlesztd részletekrél.

3.3.1 Szerz6déskotéshez kapcsolddd adatatadas
Ha az Ados, mint fogyasztd hitelt vesz fel az alabbi adattipusok kerlinek a szerz6déskotést kovetéen a KHR-be:

- az ados, adostars, készfizetd kezesek azonositd adatai (név, sziletési név, szliletési id6 és hely, anyja sziletési
neve, személyi igazolvany szam, vagy egyéb azonositasra alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim)

- a szerzGdésére vonatkozé adatok (a szerz8dés tipusa és szama, a szerz8dés megkotésének, lejartanak,
megsz(inésének idépontja, ligyféli mindsége (ados, addstars), a szerz8dés dsszege, a szerz8déses 6sszeg torlesztd

részletének dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés madja)

- amas pénzintézményeknek torténd adatatadassal kapcsolatos hozzajarulds megtagadasanak ténye
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- az adéssagrendezési eljarast kezdeményez6 adés, adostérsa, tovabba az addssagrendezési eljarasban az ados
mellett résztvevé egyéb kotelezettre vonatkozé adatok, valamint az eljarasra vonatkozd, torvény altal el6irt
informaciok is atadasra kerlilnek a KHR nyilvantartasba

3.3.2. Szerz6déshez kapcsolodd adatatadas

- rendszeres: havonta fennallo tdketartozasainak 6sszege és pénzneme,
- eseti: el6torlesztéseinek, végtorlesztésének ténye, datuma, dsszege

Az ebben a pontban felsorolt adatok a szerz6dés megsz(inését kévetd 1 munkanapon belil térlédnek a KHR-b8l. Amennyiben
az adds irasban kéri, - a jovébeni pozitiv hitelbiralat érdekében - az adatai a szerz&dés megsz(inését kdvetd 5 évig még a
KHR-ben maradhatnak. Amennyiben meggondolnd magét, e kérését a hiteltartozés megsziinése elétt visszavonhatja, melynek
eredményeként a nyilvantartott adatokat torlik.

3.3.3. Hitelmulasztés nyilvantartasa

Amennyiben a fogyasztd szerz0déses kotelezettségének olyan mddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak dsszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes minimalbér dsszegét és az folyamatosan, 90
napon tUl fennall, az alabbi adatok keriilnek a KHR nyilvantartasba:

a 3.3.1. pontban ismertetett azonosité adatok és a szerz8désre vonatkoz6 adatok

a mulasztas adatai és annak sorsa (a 90 napon tuli késedelembe esés iddpontja, az aktudlis fennallé és meg nem fizetett
tartozas 0sszege, a megfizetett tartozas megszlinésének idépontja, a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének
maodja és idépontja (pl. elengedés, kdvetelés jovairasa), a kovetelés atruhazasa, perre utalé megjegyzés).

A tervezett adatatadas megtorténte el6tt 30 nappal a Komplexnek figyelmeztetést kell kiildenie arrél, hogy a fenti adatai fognak
bekerilni a KHR nyilvantartasba, ha az adés nem rendezi mulasztaséat. A tartozdsanak rendezésére a figyelmeztetést kovetden
is van lehetésége az adosnak.

Ezen adatok- amennyiben a tartozas nem sz(int meg- az atadastol szamitott 10 évig maradnak a KHR-ben és ezen id§ alatt
felhasznélhatok a hitelképesség vizsgalatdhoz, az adds hozzajérulasa nélkl is. A 3.2.1. elsd bekezdése szerinti, a KHR-ben
negativ mulasztasként szerepl tartozadsokra vonatkozd adatok a kifizetés napjatél szamitott 1 év utén tdrlédnek véglegesen
és nem visszaéllithatd modon a KHR-b4I.

A mulasztas nélkiil megfizetett tartozasok esetén a szerz6dések megszlinését kovetd 1 munkanapon beliil az adatok
véglegesen és vissza nem allithaté modon tériédnek a KHR-b!.

4, Pmt. szerinti ligyfélazonositas, ligyfélatvilagitas, tényleges tulajdonosi nyilatkozat
A Komplex a Pmt-ben meghatarozott esetben koteles az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a Komplexnél eljard

rendelkezésre jogosultat, tovabba a Komplexnél eljard képviselét azonositani és személyazonossagéanak igazold ellenérzését
elvégezni.

Adatkezelés célja Pmt. szerinti igyfélazonositas, ligyfélatvilagitasi kotelezettség teljesitése.
Erintett Maganszemély (igyfél, az Ugyfél meghatalmazottja, rendelkezésre jogosult, képviseld,
tényleges tulajdonos.

Adatkezelés jogalapja Az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) ¢)]
Az (igyfélre vonatkozdan a Komplex altal kezelt adatok kore:

a) természetes személy

aa) csaladi és utoneve,

ab) sziletési csaladi és utdneve,

ac) allampolgarsaga,

ad) szlletési helye, ideje,

ae) anyja szilletési neve,

af) lakcime, ennek hidnyaban tartézkodasi helye,

ag) azonosité okmanyanak tipusa és szama;

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet

Kezelt adatok kore

_——= ===
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ba) neve, roviditett neve,

bb) székhelyének, kilfoldi székhelyl vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel
rendelkezik - magyarorszagi fioktelepének cime,

bc) fétevékenysége,

bd) képviseletére jogosultak neve és beosztasa,

be) - ha ilyennel rendelkezik - kézbesitési megbizottjanak az a) pont aa) és af) alpontjai
szerinti adatai,

bf) cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszama, egyéb,
jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) széld
hatarozat szama vagy nyilvantartasi szama,

bg) adészama

A Komplex a fenti adatokat tartalmazé, az alabbiak szerint bemutatott okiratrdl - ideértve
az okiratban feltlintetett valamennyi személyes adatot -, a lakcimet igazolé hatésagi
igazolvany személyi azonositét igazolo oldala kivételével masolatot készit.

A Komplex a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében az aldbbi okiratok
bemutatasat koteles megkdvetelni, vagy jogosult kdzhiteles nyilvantartdsbdl adat
lekérdezést végezni:

a) természetes személy

aa) magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas hat6sagi
igazolvanyét és lakcimet igazold hatdségi igazolvanyat, ez utébbit abban az esetben, ha
lakdhelye vagy tartozkodasi helye Magyarorszagon talalhato,

ab) kilfoldi allampolgar esetében Uti okmanyat vagy személyazonositd igazolvanyat,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartdzkodasra jogosit, tartdzkodasi jogot igazold
okmanyat vagy tartozkodasra jogosité okmanyat, magyarorszagi lakcimet igazold
hatésagi igazolvanyat, amennyiben lakéhelye vagy tartozkodasi helye Magyarorszagon
talalhato;

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a nevében vagy
megbizasa alapjan eljarni jogosult személy a) pontban megjelélt okiratanak bemutatasan
tul az azt igazol6 - harminc napnal nem régebbi - okiratot, hogy

ba) a céget a cégbirésag nyilvantartasba vette, vagy a cég a bejegyzési kérelmét
benyljtotta, egyéni véllalkozd esetében az egyéni vallalkozdi tevékenység
megkezdésének bejelentése megtortént vagy az egyéni vallalkozé nyilvantartasba vételre
kerdilt,

bb) a b) pont ba) alpontba nem tartozo belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejéttéhez
hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel szilkséges, a nyilvantartasba vétel
megtortént,

bc) kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet esetén a
sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

c) birésagi vagy hatésagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem birésaghoz vagy hatésaghoz
torténd benyujtasat megel6zben a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet |étesitd okiratat.

A Komplex a természetes személy igyfél tényleges tulajdonosara vonatkozo alabbi
adatokat kezeli:

a tényleges tulajdonos

a) csaladi és uténeve,

b) sziiletési csaladi és uténeve,

c) allampolgarsaga,

d) sziletési helye, ideje,

e) lakcime, ennek hianyaban tartdzkodasi helye.

f) az (gyfél arra vonatkozd nyilatkozata, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt
kdzszereplének minésil-e; ha igen, a Pmt. 4. § (2) bekezdésének mely pontja alapjan
mindstil kiemelt kozszerepldnek.

A Komplex a jogi személy és a jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet Ugyfél
tényleges tulajdonosara vonatkozé alébbi adatokat kezeli:
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a tényleges tulajdonos
a) csaladi és uténeve,

b) sziiletési csaladi és uténeve,

c) allampolgarsaga,

d) sziletési helye, ideje,

e) lakcime, ennek hianyaban a tartézkodasi helye,

f) a tulajdonosi érdekeltség jellege és mértéke,

g) az Ugyfél arra vonatkozd nyilatkozata, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt
kdzszereplének mindstil-e; ha igen, a Pmt. 4. § (2) bekezdésének mely pontja alapjan

mindstl kiemelt kozszereplonek.

A Komplex a természetes személy Ugyfél tekintetébe kezeli az lgyfél kiemelt
kozszerepléssel kapcsolatos nyilatkozatat, nevezetesen, hogy az (igyfél kiemelf
kdzszereplonek vagy kiemelt kozszereplé kozeli hozzatartozéjanak vagy a kiemelt
kozszerepl6vel kozeli kapcsolatban alld személynek mindsil-e. Ha a természetes
személy Ugyfél kiemelt kozszerepldnek vagy kiemelt kdzszereplé kézeli
hozzatartozdjanak vagy a kiemelt kdzszerepldvel kdzeli kapcsolatban &ll6 személynek
mindsiil, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2)-(4) bekezdésének mely|
hivatkozasa alapjan mindsll kiemelt kdzszereplének vagy kiemelt kdzszerepld kozeli
hozzatartozdjanak vagy a kiemelt kdzszereplével kdzeli kapcsolatban allé személynek.

Ha a természetes személy ligyfél kiemelt kdzszereplének vagy kiemelt kdzszereplé kdzeli
hozzatartozdjanak vagy a kiemelt kdzszerepldvel kdzeli kapcsolatban &ll6 személynek
mindsil, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell a pénzeszkdzok forrasara és a vagyon
forrasara vonatkozo informaciokat, igy ezeket az adatokat a Komplex szintén kezeli.

Adatok forrasa

Az Ugyfél adja meg, vagy a BM Személyiadat- és Lakcimnyilvantarté adatbazisabdl
torténd lekérdezés eredménye.

Adatkezelés idotartama

Az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétél szamitott
nyolc év. [Pmt. 56. § (2)]

Adatfeldolgozé

ex-EasySoft Kft.

Vaczkor Kift.

5. Hitelkérelmi adatlap - Gazdasag Ujrainditasi Hitelprogram esetén

Adatkezelés célja

Dontés a finanszirozhatosagrol, finanszirozasi szerz6dés el6készitése, e-mail cim
tekintetében az ligyféllel vald kapcsolattartas.

Erintett

A hiteligényl6 cég maganszemély tulajdonosai.

A hitelfelhasznélas helyének tulajdonosai.

Az ingatlan fedezet tulajdonosai.

A hiteligényl6 cég képviselbje.

A biztositékot nyujto.

A hitelkérelmi adatlapon taniként szereplé személyek.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezeld jogos érdeke. [GDPR 6. cikk (1) f)]

Kezelt adatok kore

A hiteligényld cég maganszemély tulajdonosanak a neve, tulajdoni aranya.

A hitelfelvevd cég képviselbinek neve, beosztasa, végzettsége, szliletési neve, sziletési
helye, személyazonositd igazolvanyszama, személyi szdma, lakcime, levelezési cime,
laddazonosito jele, telefonszdma, e-mail cime.

A hitelfelhasznalas helye, cim, tulajdonosok neve, cime, tulajdoni arany.

A hiteligényld cég maganszemély tulajdonosanak a neve, anyja neve, szliletési helye,
ideje, allandé lakcime, személyazonositd igazolvanyszama, addazonosité jele, iskolai
végzettsége, telefonszama, mobiltelefonszama, e-mail cime.

A kapcsolt vallalkozas tulajdonosanak neve, tulajdoni hanyada.
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Ingatlanfedezet adatai: helyrajzi szam, természetbeni cim, ingatlan tipusa, mérete,
tulajdonosai, tulajdoni hanyada, az ingatlan becsilt forgalmi értéke.

Maganszemély ingatlantulajdonos adatai: név, leanykori név, anyja neve, allampolgarsag,
szlletési hely, id6, személyi szam, allandd lakcim, levelezési cim, személyazonosit6
igazolvany sz&m, vezetékes telefonszam, mobiltelefonszam, addazonositd jel.

Igényld cégszer(i alairasa, maganszemély biztositékot nyUjté aldirasa, tanik neve,
személyazonositd igazolvany szama, lakcime, alairasa.

Adatok forrasa

A hiteligényl6 cég adja meg.

Adatkezelés idotartama

A hitelszerz0dés megsziinését kovetd 10 évig.

Adattovabbitas

MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkérlien M{ikdd6 Részvénytarsasag (székhely: 1051
Budapest, V. ker. Nador u. 31., cégjegyzékszam: 01-10-041029, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mfb.hu), mint refinanszirozasi hitelnyuijté felé, valamint az MFB csoport
részére. AZ MFB csoportha tartozé cégek részletes felsorolasat az www.mfb.hu oldal
tartalmazza.

BISZ Zrt., GIRO Zrt. a hitelbiralathoz sziikséges adat lekérdezések érdekében.

Ugyvéd a kolcsdnszerz8dés elkészitése érdekében, illetékes koranyhivatalnal térténd
hatdsagi Ugyintézés érdekében.

A hitelfelvevd részérdl eljard kdzvetitd, tigynok felé.

KEKKH részére.

Adatfeldolgozo

GIRO Zrt. a GIRInfO szolgaltatas keretében elérhetd adatbazisok tekintetében.
lex-EasySoft Kit.
\Vaczkor Kift.

6. Kolcsonszerzddés és a kapcsolodo biztositéki szerzédések

Adatkezelés célja

Kodlcsonszerzédés teljesitése.

Erintett

Az Adds képviselbje, maganszemély kezes, zalogtargy maganszemély tulajdonosa,
maganszemély dvadéki kotelezett.

Adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)]

Kezelt adatok kore

Adds képviselbjének neve, tisztsége, cégjegyzés modja (egylittes/onallo), anyja neve,
lakcime, alirasa.

Maganszemély kezes neve, sziletési neve, sziletési hely, id6, anyja neve, lakcime,
alairasa.

Zalogtargy maganszemély tulajdonosanak neve, szilletési neve, sziiletési hely, id6, anyja
neve, lakcime, alairasa.

Maganszemély 6vadéki kotelezett neve, szliletési neve, sziiletési hely, id8, anyja neve,
lakcime, alirasa.

Adatok forrasa

Az Erintett adja meg.

Adatkezelés idotartama

Hitel lezarasat kovetd 10 év.

Adattovabbitas

MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkérlien Mikddd Részvénytarsasag (székhely: 1051
Budapest, V. ker. Nador u. 31., cégjegyzékszam: 01-10-041029, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mfb.hu), mint refinanszirozasi hitelnyUjté felé, valamint az MFB csoport

részére. AZ MFB csoportba tartozd cégek részletes felsorolasat az www.mfb.hu oldal
tartalmazza.

Kézjegyzd részére, kdzjegyz6i okirat elkészitése érdekében.

Az illetékes kormanyhivatal felé folhivatali Ggyintézés érdekében.

Magyar Orszagos Kdzjegyz6i Kamara részére.

A kdvetelés behajtasa esetén: ligyvéd, kdzjegyz, birdsag, végrehajto részére.

A kdvetelés eladasa esetén a kdvetelés megvasarlasara jelentkezd tzleti partner felé, a
kdvetelést megvaséarld cég részére.

Adatfeldolgozé

ex-EasySoft Kft.
\Vaczkor Kit.

7. Kovetelésvasarlasi tevékenység
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Adatkezelés célja

Kovetelések megvasarlasa és behajtasa, melynek sordn az Erintettekkel
kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra is sor kerll.

Erintett

A kdvetelés maganszemély addsa, addstars, 6rokds, kezes, zalogtargy tulajdonosa, cég
adds képviselbje, kapcsolattartoja, ellenjegyz6 Ugyvéd, tanu

Adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld jogos érdeke. [GDPR 6. cikk (1) f)]

Kezelt adatok kore

Adds, adostars esetén: szlletési név, anyja sziletési neve, szliletési hely, szlletési

datum, személyazonositd okmanyon szereplé adatok, amennyiben rendelkezésre all
telefonszam, lakcim, levelezési cim, szerz6désszadm, amennyiben rendelkezésre all e-|
mail, szerzG6dés lejaratanak datuma, szerz8dés kotésének datuma, amennyiben van, a
fedezeti ingatlanra vonatkozo adatok; tartozas adatok: téke, Ugyleti és késedelemi kamat,
koltség tartozas.

Orokds esetén: név, lakcim, hagyatékatadd végzésben szerepld adatok.

Zalogtargy tulajdonosa: szliletési név, anyja szliletési neve, sziletési hely, szliletési

datum, személyazonosité okmanyon szerepld adatok.
Cég adds képviseldje esetén: neve, tisztsége, alairasa.

Cég adds kapcsolattartdja esetén: neve, elérhetdsége.

Ellenjeqyz0 iigyvéd: neve, székhelye, alairasa, KASZ szama.

Tanuk: neve, lakcime, alairasa.

Adatok forrasa

A megvasérolt kdvetelés eladdja, engedményezdje adja meg.

Adatkezelés idotartama

Az (gy lezarasat kovetd 5 év.

ex-EasySoft Kft.

Adatfeldolgozé \aczkor Kft.

Adattovabbitas Ertékbecslést végzé ceg,.kQZJ’egyzo, jogi képviseld, birésag, 6nallé birdsagi végrehajtok,
esetlegesen bevont behaijtd cégek.

8. Panasz

A Komplex az tigyfelei altal tett panaszokat a Hpt. 288. §-a szerint fogadja és kezeli az ezzel kapcsolatos személyes

adatokat.

Adatkezelés célja

Panasz kivizsgalasa.

Erintett

Panaszt benyujtdé személy, panaszt benyuijté cég maganszemély képviselbje.

Adatkezelés jogalapja

Jogszabalyi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) ¢)]

Kezelt adatok kore

Név, lakcim, a panaszbejelentés kapcsan megadott, felvett adatok.

Ugyfél cég neve, maganszemély képviseld neve, a panaszbejelentés kapcsan megadott,
felvett adatok.

irasbeli panasz esetén: a panasz kelte, alairas.

Telefonon bejelentett panasz esetén: a hivas idépontja, hivd telefonszama, bejelentd
hangfelvétele.

Az (igyfél kérésére a Komplex biztositia a hangfelvétel visszahallgatésat, tovabba
térittsmentesen - kérésének megfeleléen - huszondét napon belll rendelkezésére
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kényvet vagy a hangfelvétel
méasolatat.

Adatok forrasa

Az Erintett adja meg.

Adatkezelés idotartama

Hangfelvétel: 5 év.
A panaszt és az arra adott valaszt: 5 évig, kérés esetén a Komplex az MNB-nek|
bemutatja.

A fogyasztovédelmi panasz kivizsgalasaban szakértSi segitséget nyljté személyek,

Adattovabbitas A
Ugyvédi iroda.
. ex-EasySoft Kit.
Adatfeldolgozok Vaczkor Kft
9. Fogyasztéi panasz

Ha az Adatkezeld olyan szolgaltatast nydjt, amely kapcsan a fogyaszté az Fogyvéd. tv. szerinti panasszal élhet, és a fogyaszto
ilyen panaszt nyuijt be, akkor az Adatkezelé az alabbiak szerint kezeli a személyes adatokat.
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Adatkezelés célja

Fogyasztovédelmi panasz kivizsgalasa.

Erintett

Fogyasztévédelmi panaszt benyujtd személy.

Adatkezelés jogalapja

Jogszabalyi kételezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) ¢)]

Kezelt adatok kore

Név, lakcim, a panaszbejelentés kapcsan megadott, felvett adatok.

A Fogyvéd tv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan a panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek|
tartalmaznia kell az al&bbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madja,

c) a fogyasztd panaszénak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznélaséval kdzolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Adatok forrasa

Az Erintett adja meg.

Adatkezelés idotartama

A Fogyvéd. tv. 17/A. § (7) bekezdésére tekintettel fogyasztoi jegyz8kdnyvben szerepld
adatok és az irdsbeli valasz 3 évig kertiinek

A fogyasztovédelmi panasz kivizsgalasaban szakértSi segitséget nyljté személyek,

Adattovabbitas A
Ugyvédi iroda.
, ex-EasySoft Kit.
Adatfeldolgozok \aczkor Kt
10.  Ugyfélszolgalati vonalon elhangzott beszélgetések rogzitése és tarolasa

A Komplex rogziti az ugyfélszolgélati telefonszamara (+36 1 920 0830) beérkezd telefonhivasokat. Amennyiben a régzitett
telefonbeszélgetés egyuttal panasznak is mindsiil, Ugy arra a jelen Tajékoztato 11.8. pontjaban rogzitettek az iranyaddak.

Adatkezelés célja

Az (igyfélszolgalati telefonszamokra beérkezett kérelmek, kérések kivizsgalasa, kérdések|
megvalaszolasa, jogvita esetén bizonyitas.

Erintett

Az Ugyfélszolgalati telefonszamra betelefonald személy.

Adatkezelés jogalapja

Amennyiben a telefonhivés panasznak mindsul, ugy az adatkezelés jogalapja Jogszabalyi
kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c)], amennyiben a telefonhivds nem minésdil
panasznak, Ugy az adatkezelés jogalapja Tarsasagunk jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1)

.

Kezelt adatok kore

Az Erintett neve, és a telefonhivas soran megadott egyéb személyes adata, az Erintetf
hangja. A hivas idépontja, a hivashoz tartozé telefonszam.

Adatok forrasa

Az Erintett adja meg.

Adatkezelés idotartama

Az adatok 5 évig keriiinek megérzésre a Hpt.288. § (2) bekezdése alapjan.

Adatfeldolgozé

ex-EasySoft Kft.
Vaczkor Kit.

11. Hitelkérelmi adatlap — Baross

Gabor Beruhazasi Hitelprogram esetén

Adatkezelés célja

Dontés a finanszirozhatosagrol, finanszirozasi szerz6dés elbkészitése, e-mail cim
tekintetében az ligyféllel vald kapcsolattartas.

Erintett

A hiteligényl6 cég maganszemély tulajdonosai.

A hitelfelhasznélas helyének tulajdonosai.

Az ingatlan fedezet tulajdonosai.

A hiteligényl6 cég képviselbje.

A biztositékot nyuijto.

A hitelkérelmi adatlapon taniként szereplé személyek.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezeld jogos érdeke. [GDPR 6. cikk (1) f)]

Kezelt adatok kore

A hiteligényld cég maganszemély tulajdonosanak a neve, tulajdoni aranya.
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A hitelfelvevd cég képviselbinek neve, beosztasa, végzettsége, szliletési neve, szilletési
helye, személyazonositd igazolvanyszdma, személyi szdma, lakcime, levelezési cime,
laddazonosito jele, telefonszama, e-mail cime.

A hitelfelhasznalas helye, cim, tulajdonosok neve, cime, tulajdoni arany.

A hiteligényl cég maganszemély tulajdonosanak a neve, anyja neve, sziiletési helye,
ideje, allandé lakcime, személyazonositd igazolvanyszama, addazonositd jele, iskolai
végzettsége, telefonszama, mobiltelefonszama, e-mail cime.

A kapcsolt vallalkozas tulajdonosanak neve, tulajdoni hanyada.

Ingatlanfedezet adatai: helyrajzi szam, természetbeni cim, ingatlan tipusa, mérete,
tulajdonosai, tulajdoni hanyada, az ingatlan becsiilt forgalmi értéke.

Maganszemély ingatlantulajdonos adatai: név, le&nykori név, anyja neve, allampolgéarsag,
szilletési hely, id8, személyi szadm, dallandd lakcim, levelezési cim, személyazonositd
igazolvany sz&m, vezetékes telefonszam, mobiltelefonszam, addazonosité jel.

Igényld cégszer(i alairasa, maganszemély biztositékot nyUjté aldirasa, tanik neve,
személyazonosité igazolvany szdma, lakcime, alairasa.

Adatok forrasa A hiteligényld cég adja meg.

Adatkezelés idétartama A hitelszerz6dés megsz(inését kdvetd 10 évig.

Eximbank Zartkérlien M(ikodé Részvénytarsasag (székhely: 1065 Budapest, VI. ker.
Nagymez6 u. 46-48., cégjegyzékszam: 01-10-042594, e-mail cim: pv@eximbank.hu),
mint refinanszirozasi hitelnydjté felé, valamint az Exim csoport részére. AZ Exim
csoportba tartozd cégek részletes felsorolasat az www.exim.hu oldal tartalmazza.
Adattovabbitas BISZ Zrt., GIRO Zrt. a hitelbiralathoz sziikséges adat lekérdezések érdekében.

Ugyvéd a kdlcsonszerzédés elkészitése érdekében, illetékes koranyhivatalnal torténd
hatdsagi igyintézés érdekében.

A hitelfelvevd részérdl eljaré kdzvetitd, ligynok felé.

KEKKH részére.

GIRO Zrt. a GIRInfO szolgaltatas keretében elérhetd adatbazisok tekintetében.
Adatfeldolgozé ex-EasySoft Kift.

Vaczkor Kift.

A telefonbeszélgetés legelején az Erintett az alabbiak szerint tajékoztatast kap arrél, hogy a hivasa rogzitésre keril, és
amennyiben az Erintett ezt nem kivanja, igy modjaban all a hivast befejezni.

,Udvézéljiik! On a Komplex Faktor Zrt. telefonos iigyfélszolgélatét hivta. Tajékoztatiuk, hogy munkatérsunkkal térténd
beszélgetése hangrogzitésre keril, amelyet bizalmasan kezeliink. A hangfelvételt a panasza kérelme, kérése kivizsgélasa,
kérdése megvélaszolasa érdekében, valamint jogvita esetén bizonyités érdekében hasznaljuk fel. Amennyiben vonalban
marad On a hivas régzitéséhez a Ptk. szerinti hozzéjéruldsat megadja. Amennyiben a telefonhivés régzitéséhez nem adja a
hozzajarulasat, kérjiik, szakitsa meg hivasat most, és kérdésével, kérésével, panaszaval keresse fel ligyfélszolgalati irodankat
személyesen, vagy keressen meg minket irdsban. A hangfelvételt 6t évig Orizzilk meg. A hivas azonosithato és
visszakereshet6 a hivés inditésénak az idépontja és az On telefonszéma alapjan. Munkatarsunk jelentkezéséig szives tiirelmét
kérjik.”

A vonalban maradassal az érintett a Ptk. 2:48. § (1)bekezdése szerinti hozzajarulasat is megadja a hangfelvétel rogzitéséhez,
valamint a hangfelvétel felhasznélasahoz az érintett a panasza, kérelme, kérése kivizsgélasa, kérdése megvalaszolasa
érdekében, valamint jogvita esetén bizonyitas érdekében.

A Komplex telefonon keresztiil konkrét liggyel kapcsolatosan felvilagositast csak megfelelé azonositast kovetden az ligyfél
részére ad.
A Komplex aktiv hiteliigylettel kapcsolatos telefonos megkeresés esetén kizarélag az ligyfél, az ligyfél
cégjegyzésre jogosult képviseldjének nyujt informéaciot akkor, ha az tigyfél az alébbi adatok megadasaval
azonositotta a cégét:




szerzdésszam
cégnév

O O O O

székhely
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cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam

csolddd telefonos megkeresés esetén a Komplex kizardlag az természetes személy

ugyfélnek, vagy a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet cégjegyzésre jogosult képviseléjének

nyUjt informéciét akkor, ha

az ugyfél az alabbi adatok megadasaval azonositotta magat:

Természetes személy esetén:

o akKomplexnél vezetett azonositdé szam megadésa
o név (vezeték és keresztnév)

o anyjaneve

o sziletésiidé

o lakcim

Jogi személy esetén:

o szerz6désszam
o  Cégnév

(@]

o  székhely

cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam

Személyesen felvilagositast a Komplex munkatarsa kizarélag az tigyfélnek, igyfél cégjegyzésre jogosult
képvisel6jének, vagy az ligyféltél meghatalmazassal rendelkezd képviseldnek, vagy jogi személyiséggel, jogi
személyiséggel nem rendelkez szervezet ligyfél tulajdonosanak ad.

11.  Kapcsolatfelvétel

Az Erintetteknek lehetdségiik van kérdéssel fordulni a Komplexhez, a www.komplexfaktor.hu honlap ,Kapcsolat” aloldalan erre

rendszeresitett (irlapon.

Adatkezelés célja

Kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld jogos érdeke. [GDPR 6. cikk (1) f)]

Kezelt adatok kore

Név, e-mail cim, telefonsz&m, javasolt datum, javasolt napszak, megjegyzés tartalma.

Adatok forrasa Az Erintett adja meg.
Adatkezelés idétartama A kérés elkiildésétdl szamitott 30nap.
Adatfeldolgozd Vaczkor Kit.

Adatszolgaltatas elmaradasanak
lehetséges kovetkezményei

Ha az Erintett nem adja meg a kotelezéen megadandd adatokat, akkor nem tudja
hasznalni a kapcsolatfelvételi (rlapot, az Adatkezelé nem tudja felvenni az Erintettel a

kapcsolatot.

12. Postazas, iktatas

Amennyiben az Adatkezeld az Erintett részére postai Uton kiildeményt (pl. levél, szerz6dés) kiild, az Adatkezeld

iktatorendszerében a cimzettel és a

kildeménnyel kapcsolatos adatok rogzitésre keriilnek.

Adatkezelés célja A killdemény nyomon kdvetése.
Adatkezelés jogalapja Az Adatkezeld jogos érdeke. [GDPR 6. cikk (1) )]
Kezelt adatok kére Név, cim, kiildemény azonositéja, kikildés ideje.
Erintett A Cimzett.
Adatkezelés idétartama 5 év.
oy Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., cégjegyzékszam: 01-
Adattovabbitas 10-042463), amely a levelek, posta kiildemények szallitasat végzi.
13.  Szerzddéses partnerekkel kapcsolatos adatkezelések
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A szerz8déses partnerek jellemz8en a megbizottak, vallalkozok, termékértékesitdk, bérbeaddk, feltéve, hogy nem
maganszemély foglalkoztatottak. A maganszemély foglalkoztatottakra a Bels§ Adatkezelési Tajékoztatban foglaltak az

irdnyadadak.

13.1. Szerzédések irasbeli rogzitése

Amennyiben az Adatkezeld szerzédést (jellemzden megbizasi-, vallalkozasi szerzédés, termék vasarlasra, bérletre iranyuld
szerzédés) kot az Erintettel a szerzédésben jellemzben az alabbi adatokat kezeli.

Adatkezelés célja

Megallapodas irasbeli rogzitése, nyilvantartasa, teljesitése.

Adatkezelés jogalapja

Szerz8déskotés. [GDPR 6. cikk (1) b))

Kezelt adatok kore

Név, cim, telefonszadm, e-mail cim, adbazonosité jel/adészam, bankszamlaszam, alairas.
(A szerz6dés jellegétdl fuggden a személyes adatok kére bévilhet, azonban a szerz8dés
csak a feltétlendl sziikséges adatokat tartalmazza.)

Erintett

A természetes személy szerz8do fél.

Adatkezelés idotartama

A szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig (Ptk. szerinti altalanos eléviilési idd), a
szamviteli bizonylatokat a Szamviteli tv. 169. § (2) bek. szerint 8 évig (+ 2 év az
adohatdsagi ellendrzések ciklusara tekintettel) taroljuk.

13.2. A megvasarolt, bérelt termékekkel, igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamacios ligyintézés, egyéb

igényérvényesités

Adatkezelés célja

A megvasarolt, bérelt termékekkel, igénybe vett szolgaltatdsokkal kapcsolatos
reklamacids Ugyintézés, egyéb igényérvényesités

Adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld jogos érdeke. [GDPR 6. cikk (1) f)]

Kezelt adatok kore

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, addazonositd jel/addszam, bankszamlaszam, alairas,
a termék, szolgaltatas teljesitésének korllményeire vonatkozd informéaciok, a termék,
szolgéltatds hibdjara vonatkoz6 informaciok.

Erintett

A terméket szolgaltatd, szolgaltatast nydjtd személy.

Adatkezelés idotartama

A szerz8dés megsz(inésétdl szamitott 5 évig (Ptk. szerinti ltalanos elévilési idd).

Adattovabbitas

Az Adatkezel altal igénybe vett (igyvédi iroda részére, kdzjegyzok, hatésagok, birdsagok
részére.

Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: 01-
10-042463), amely a levelek, posta kildemények szallitdsat végzi.

13.3. Kapcsolattartas szerzédéses kapcsolat esetén

Amennyiben az Adatkezel§ altal kotott szerz8désben az Erintett kapcsolattartoként keriilt megjeldlésre, ugy a szerz8déses
jogviszonnyal kapcsolatban az Adatkezelé megkeresheti az Erintettet a megadott elérhetdségein keresztill. A megkeresés
altalaban e-mailben vagy telefonon keresztiil torténik.

Adatkezelés célja

Kapcsolattartas, tajékoztatas nyuijtasa.

Adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld jogos érdeke. [GDPR 6. cikk (1) f)]

Kezelt adatok kore

Név, e-mail cim, telefonszam.

Erintett

Kapcsolattarté

Adatok forrasa

Az Erintett, vagy az Erintett cége adja meg.

Adatkezelés idotartama

A kapcsolattartdi  mindségének megsziinéséig. Amennyiben az Erintett adataif
kapcsolattartoként egy - szamviteli bizonylatnak, vagy azt alatamaszté dokumentumnak
nem mindsll6 - szerzédés tartalmazza, a szerzddésre vonatkozé elévilési iddig
(altalanos eléviilési id6 5 év, amely a kovetelés esedékessé valasatdl kezdddik).
Amennyiben az On adatait kapcsolattartoként szamviteli bizonylat tartalmazza, vagy az
azt aldtdmaszé szerzédés/ dokumentum, akkor a Szamviteli tv. 169. § (2) bek. szerint 8

évig (+ 2 évig az addhatdsagi ellendrzések ciklusara tekintettel).
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14.  Névjegykartyak kezelése

Amennyiben az Adatkezeld részére az Erintett 4tadja a névjegykartyajat, akkor az azon lévé személyes adatait az alabbiak
szerint kezeli az Adatkezel6.

Adatkezelés célja Kapcsolatépités és kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja Az Erintett hozzajarulasa. [GDPR 6. cikk (1) a)]

Név, cim, e-mail cim, telefonszam, beosztds, a névjegykartyan szereplé tovabbi
személyes adat.

Kezelt adatok kore

Erintett A névjegykartya tulajdonosa.
Adatok forrasa Az Erintett.
Adatkezelés idétartama A hozzajarulas visszavonasaig.

15.  Allashirdetésre jelentkezés

Az Adatkezeld kéri az Erintetteket, hogy az 4llas betdltéséhez nem sziikséges adatokat (pl. hobbi) ne adjanak meg az
onéletrajzban, motivacios levélben.

Adatkezelés célja Allashirdetésben megjeldlt poziciora a megfelel jelélt kivalasztasa.
Adatkezelés jogalapja Hozzajarulds. [GDPR 6. cikk (1) a)]
Név, amennyiben az Erintett altal megadasra keriilt: allandd lakcim, tartézkodasi hely,
Kezelt adatok koére telefonszam, e-mail cim, szliletési hely, szlletési idd, fénykép, a motivaciés levélben és
az Onéletrajzban megadott egyéb személyes adatok.
Erintett Jelentkezék, palyazok.

A hozzjarulas visszavondsaig, de legkésébb a palyazat eredményeként kivalasztott jelolt
probaidejének leteltéig.

Az az allasportal, amely Gtjan az Erintett a jelentkezését bekiildte, az Adatkezeld]
kdzvetlen e-mail cimére torténd megkildés esetén: Vaczkor Mérnoki Tanacsadé Korlatolt
Felelésségli Tarsasdg (székhely: 8220 Balatonalmédi, Szabadsag utca 6.,
cégjegyzékszam: 19-09-506719, e-mail cim: info@vaczkor.hu).

Adatkezelés idotartama

Adatfeldolgozok

16.  Tovabbi adatkezelések

Az Adatkezeld a jelen Tajékoztatdban nem szerepld adatkezelésekrdl az adat felvételekor ad tajékoztatast.

17.  Siitik

Az Adatkezeld a sutikrdl kilon dokumentumban ad tajékoztatast, amely az Adatkezel6 honlapjan elérhetd.

lll. A személyes adatok kozlése

Az Erintettek bizonyos adatai bizonyos esetben atadhaték harmadik feleknek (pl. biztositd, kdnyvels, kdnyvvizsgald, jogi
képviseld stb. részére). Ezen fellil, az adatok atadasara sor keriilhet jogi kbtelezettségek, megallapodasok teljesitése, igények
elharitasa, illetve a jogok érvényesitése érdekében.

1. A torvények és kotelezettségek betartasa

Az Erintettek személyes adatait a kdvetkezé célbol tovabbithatja az Adatkezel:
o a tdrvények, jogszabalyok, allami hatdsagok altal kiadott utasitasok vagy kotelezd érvényil rendelkezések
érvényesitése vagy betartasa,
e  biztonsagi fenyegetések, csalds vagy méas blncselekmények felderitése és megelézése,
az Adatkezeld vagy harmadik felek jogainak és tulajdonanak megvédése és/vagy érvényesitése, és
az Erintett jogainak és személyes biztonsaganak megvédése.

2. Cimzettek
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Az Adatkezel6 bérszamfejtési feladatok elvégzéséhez a Krea-Soft Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-679792, székhely/levelezési
cim: 1138 Budapest, Esztergomi Ut 58., e-mail cim: laszlo.vasvari@kreasoft.hu, telefonszam: +36 1 3202868) segitségét veszi
igénybe.

Az Adatkezelé részére szoftveriizemeltetést, karbantartast, informatikai tdmogatast a Vaczkor Mérnoki Tanacsadé Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag (székhely/levelezési cim: 8220 Balatonalméadi, Szabadsag utca 6., cégjegyzékszam: 19-09-506719, e-
mail cim: info@vaczkor.hu, telefonszam: +36 88/ 584-280) nyuit.

Az Adatkezel részére, az altala alkalmazott nyilvantarté szoftver tekintetében ex-EasySoft Szamitastechnikai Kereskedelmi
és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely/levelezési cim: 2049 Di6sd, IV. Béla kiraly utca 50., cégjegyzékszam:
13-09-215632, e-mail cim: metzen.bela@gmail.com, telefonszdm: +36205397725) tovabbfejlesztést, rendszerkdvetést,
tesztelést, rendszertdmogatast végez. Ezen tevékenységeik sordn az elébbi adatfeldolgozok a szoftverben tarolt adatokhoz
hozzaférhetnek.

A személyes adatokhoz ezen cégek (mint adatfeldolgozok) a tevékenységiik soran hozzaférhetnek.
A finanszirozasi szerzédések egy példanyat a szerz8dé fél, a refinanszirozd bank, a kozjegyzé is megkaphatja.

A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korGt 55. e-mail cim: info@mnb.hu), mint az Adatkezeld
felligyeleti hatésaga, valamint a Kézponti Hitelinformaciés Rendszert (a tovabbiakban: KHR) mikédtetd BISZ Kozponti
Hitelinforméacios Zartkérlien miikodé Részvénytarsasag részére a vonatkozd jogszabalyokban meghatérozott személyes
adatok tovabbitasra kerllnek. A KHR-be tortén6 adatatadasra, abbol tortén0 adatatvételre vonatkozo szabalyokat az
Adatkezel6 Uzletszabalyzata tartalmazza, mely az Adatkezeld honlapjan elérhetd.

Az Adatkezeld jogosult a kdvetelés eredményes behajtasa érdekében adategyeztetés vagy adatszolgaltatas érdekében
megkeresni a személyi adat- és lakcimnyilvantarté hatésagot, valamint elhunyt természetes személy esetén az illetékes
polgarmesteri hivatal anyakdnyvi osztalyat, mely sordn az Adatkezel§ kozli az adategyeztetéshez, adatszolgaltatashoz
szlkséges, részére rendelkezésre allé adatokat.

Az Adatkezeld az adattovabbitast Ugy végzi, hogy a nyilvantartasi rendszerébdl minden kétséget kizaréan megallapithatd
legyen, hogy milyen adatot, mikor és hova tovabbitott.

Osszhangban az adattovabbitas céljaval, az egyes cimzettek részére kizardlag azok az adatok keriilnek tovabbitasra, amelyek
a cimzett altal végzett feladatainak ellatdsahoz szlikséges, illetve a Komplexet ellendrzd, felligyeld szervezetek tekintetében
ezen szervezetek altal megjeldlt adatok kertilnek tovabbitasra.

Az Adatkezeldnek NAV ellendrzés, hatdsagi vizsgalat, illetve konyvvizsgalat elvégzésekor a hatdsagok, illetve a kdnyvvizsgald
részére rendelkezésre kell bocsatania a kért adatokat, iratokat, amelyek személyes adatokat tartalmazhatnak.

Az Adatkezeld tovabba jogérvényesités (pl. felszolitd levél, peres vagy egyéb eljaras) esetén atadja a sziikséges személyes
adatokat a megbizott (igyvédi iroda részére.

Az Adatkezel6 a kovetelések értékesitése érdekében titoktartdsi kotelezettség vallalasa mellett papir alapon, vagy
elektronikusan hozzéférést biztosithat harmadik személyeknek a kdvetelés megvasarlasarol torténd dontéshez szikséges
relevans dokumentumokhoz, melyek személyes adatokat tartalmazhatnak.

Az Adatkezel az esetleges tovabbi cimzetteket, adattovabbitasokat az egyes adatkezelés kérében hatarozza meg.

IV. Az Erintettek jogai

1. A tajékoztatashoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelés részleteir6l az Adatkezeld tajekoztassa 6t. Az Adatkezeld ennek akkent
tesz eleget, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatdjat az Erintettek szamara a honlapjan elérhet6vé teszi.

2, Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Ha az adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a kezelt személyes
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adatokrol és az adatkezeléssel kapcsolatos informéaciokrol tajékoztatast kapjon. E korben az Adatkezel tajékoztatja

az Erintettet arrol, hogy

- az adatait milyen célbdl kezeli;

- milyen adatait, adatkategoriait kezeli;

- kikkel kozolte, kikkel fogja kizolIni az Erintett személyes adatait;

- mennyi ideig tarolja az Erintett személyes adatait, ha ez konkrétan nem jellhetd meg, akkor tajékoztatja
arrdl, hogy milyen szempontok szerint fogja meghatarozni az adatkezelés idétartamat;

- az Erintettnek joga van kémi az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését,
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen;

- amennyiben a személyes adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére tovabbitanank,
tajékoztatnank az adatai védelme érdekében alkalmazott garanciakrol;

- a fellgyeleti hatdsaghoz panaszt nyujthat be.

Az AdatkezelG az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat ingyenesen az Erintett rendelkezésére
bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi mésolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszeri
mérték{ dijat sz&mithat fel.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat elektronikus forméatumban bocsatja az
Adatkezel0 az Erintett rendelkezésére, kivéve, ha az Erintett masként keéri.

Helyesbités joga

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

Az Adatkezelé mentesil a helyesbitési kbtelezettség aldl, amennyiben:

- a pontos, helytall, hianytalan személyes adatok nem all rendelkezésére és azokat az Erintett sem bocsétja
rendelkezésre;

- az Erintett altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok valédisaga kétséget kizaréan nem allapithaté

meg.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy arénytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet
kérésére az Adatkezel tajékoztatja 6t e cimzettekrdl.

A torléshez val6 jog (elfeledtetéshez valo jog)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkill torolie az Adatkezeld a ra vonatkozd

személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mér nincs szilkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas modon

kezelték;

- tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsébbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eléirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

A torléshez (elfeledtetéshez valo jog) korlatai:

Nem tesz eleget a torlés iranti kérelemnek az Adatkezeld, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl;

- népegészségugy terlletét érintd kdzérdek alapjan;

- a kdzérdeki archivélds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol,
amennyiben a térléshez val6 jog valészinlsithetéen lehetetienné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajekoztat valamennyi torlésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kézolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére
az Adatkezelé tajékoztatja 6t e cimzettekrdl.

Az adatkezelés korlatozésahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozza az Adatkezeld az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike fennall:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett az Erintett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerill, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
szemelyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az
Erintett kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja 6t e cimzettekrdl.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbéa jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az Adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az Erintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalésithato - kérje a személyes adatok Adatkezeldk kozotti
kézvetlen tovabbitasat.

E jog nem érintheti hatrdnyosan mésok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
Adatkezel, vagy egy harmadik fél jogos érdekén alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb az Adatkezel, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Automatizalt dontéshozatal tilalma egyedi tigyekben

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r& az olyan, kiz&rdlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotést is — alapuld dontés hatélya, amely ra nézve joghatdssal jarna, vagy 6t hasonldképpen jelentésen
érintené.

Nem &ll fenn ez a joga az Erintettnek, ha a dontés:

a) az Erintett és az Adatkezeld kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely az Erintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megéllapit;
vagy

¢) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) pontokban emlitett esetekben az Adatkezel kételes megfeleld intézkedéseket tenni az Erintett jogainak,
szabadségainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Erintettnek legalabb azt a jogat, hogy az
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Adatkezel részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson
be.

Eljarasi szabalyok
Az Erintett az Erintetti jogait az Adatkezel jelen adatkezelési tajékoztatojdban megjeldlt elérhetdségeken keresztill,
dijmentesen gyakorolhatja.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatian vagy — killsndsen ismétiddé jellege miatt — tllz6, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre észszer( dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Adatkezeld a kérelmet kivizsgalja és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelme kapcsan hozott intézkedésrél (pl. térlés, adatkezelés
korlatozasa, helyesbités), az intézkedés elmaradasanak okar6l vagy a valaszadas hataridejének
meghosszabbitasardl. A hataridd tovabbi 2 hénappal meghosszabbithat6, ha a kérelmek szdma vagy a kérelem
Osszetettsége miatt indokolt. Az Adatkezeld a hatéridd meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintettet elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha az
Erintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel8 nem tesz intézkedéseket az Erintett kerelme nyoman, késedelem nélkill, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Jogorvoslati rendelkezések
Az Erintettek jogaik megsértése esetén:

az Adatkezel6hdz fordulhatnak:

- cégnév: Komplex Faktor Kdveteléskezel6 Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag
- roviditett cégnév: Komplex Faktor Zrt.

- cim/postacim: 1065 Budapest, Podmaniczky utca 21. 2. em. 27. ajt6

- e-mail cim: info@komplexfaktor.hu

- telefonszam: 06 (1) 920 08 30

Az Adatkezeld a kérelmet megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

a birésaghoz fordulhatnak:

az Erintett az Adatkezels, illetve az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusaban meghatérozott eléirasok
megseértésével kezeli.

Ha a birdsag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az Adatkezelét, illetve az adatfeldolgoz6t

- a jogellenes adatkezelési mivelet megsziintetésére;

- az adatkezelés jogszerliségének helyreallitasara, illetve

- az Erintett jogai érvényesiilésének biztositasara pontosan meghatarozott magatartas tanusitasara kételezi,
és szikség esetén egyuttal hatéroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrél is.

A birésag elrendelheti itéletének - az Adatkezeld, illetve adatfeldolgozd azonosit6 adatainak kdzzétételével torténd
- nyilvanossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles korét érinti, vagy ha a bekdvetkezett jogsérelem sulya a
nyilvanossagra hozatalt indokolja.

A pert az Erintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatja. Az Erintett jogosult az Adatkezeld székhelye szerint illetékes torvényszék elétt is meginditani a pert.
Az Erintett a birosagok illetékességérsl és elérhetdségeirsl az alabbi honlapon tajékozédhat: www.birosag.hu
(https://birosag.hu/birosag-kereso). Az Adatkezeld székhelye szerinti perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.
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a felligyeleti hatdsagnal panasszal élhetnek:

- eljaré hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
- cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

- postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

- tel.: +36 (1) 391-1400

- honlap: http://www.naih.hu

- e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

V. Az Erintettek kotelezettségei

Az Erintettek kotelesek az Adatkezelo részére a személyes adataikat pontosan, igazolvanyaikkal egyezGen megadni.
Adatvaltozas esetén az Erintettek kételesek haladéktalanul bejelenteni a modosult adataikat.

VI. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl és ennek érdekében megteszi a sziikséges és megfeleld technikai
és szervezési intézkedéseket. Az Adatkezelé biztositia a személyes adatok bizalmasséagat (pl. nyilvdnossagra kerilés,
jogosulatlan hozzaférés), sértetienségét (megvaltoztatas, modositas, torlés) rendelkezésre allasat (elérhetdség).

Az Adatkezeld a fenti kovetelményeket — tobbek kdzétt — az alabbiak szerint teljesiti:

hardver és szoftver eszkdzok Utjan gondoskodik arrdl, hogy az adatkezeléshez hasznalt eszkdzokhdz ideértve az
ugyfél- és Ugyletnyilvantarté rendszert is (tovabbiakban: Adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek ne
férhessenek hozza,

a személyes adatok elektronikus kezelése esetén az Adatkezeld a személyes adatokat zart, jelszéval védett
informatikai rendszerben (tovabbiakban: Adatkezel6 rendszer) tarolja,

a személyes adatok papiralapt kezelése esetén a személyes adatok zart irodaban keriilnek elhelyezésre,
biztositjia azt, hogy a kilénbdzé nyilvantartasaiban (pl. hitellgyletek nyilvantartdsa, megvésérolt kdvetelések
nyilvantartasa) talélhaté adatok ne legyenek dsszekapcsolhatok,

megakadalyozza az adathordozok jogosulatian olvasasanak, masolasanak, médositasanak vagy eltavolitdsanak
lehetdségét,

megakadalyozza az Adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatian bevitelének, valamint az abban térolt
személyes adatok jogosulatlan megismerésének, moédositdsanak vagy torlésének lehetbségét, tovabba az
Adatkezel6 rendszerek jogosulatian személyek altali, adatatviteli berendezés utjan torténd hasznalatat,

bels§ szabalyzatok - pl. Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat — utjdn gondoskodik az adatok
bizalmassagarol: az Adatkezel6 részérdl eljard személyek kotelesek a birtokukba jutott adatot csak és kizardlag az
adatkezelés célja érdekében és csak a szikséges mértékben hasznélni ugy, hogy azokhoz olyan személy, akiknek
az adat kezelése a munkajahoz, feladatdhoz nem sziikséges, ne ismerhesse meg; az Adatkezel rendszer
hasznélatara jogosult személyek kizardlag a hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz
férhessenek hozza,

biztositja, hogy ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés utjan
mely cimzettnek tovabbitottak,

az adattovabbitas biztonségos csatornan keresztiil torténik,

biztositja, hogy adattovabbitas soran vagy az adathordozé szallitdsa kdzben azokat jogosulatlanul ne lehessen
megismerni, masolni, médositani, térdlni,

a személyes adatokat kizarolag megfeleld jogalap birtokaban tovabbitja,

a személyes adatokat csak a szilkséges id6tartamig kezeli,

biztositja, hogy lizemzavar esetén az Adatkezeld rendszer helyredllithatd legyen,

gondoskodik az adatéllomanyok helyreallitisanak lehetdségérdl (biztonsagi mentés),

gondoskodik a virusok elleni védelemrdl,

gondoskodik az Adatkezel® rendszer és a személyes adatokat tartalmazé dokumentumok fizikai védelmérdl,
biztositja, hogy az Adatkezeld rendszer miikodéképes legyen, a mikddése soran fellépd hibakrol jelentés kész(iljon,
tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas mikddtetésével se lehessen megvéltoztatni,

az adatbiztonsag megdrzése érdekében belsd szabalyzatot (Belsé adatvédelmi és adatbiztonségi belsd szabalyzat)
bocsatott ki,

az informatikai megfeleléségi szint rendszeresen feliilvizsgalatra és — szlikség esetén — fejlesztésre kerill,

az adatvédelmi incidensek kezelésére belsd szabalyzatot — Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi bels6 szabalyzat —
dolgozott ki és minden lehetséges intézkedést megtesziink azok elkertilése érdekében.
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VII. PREMIER TAX FREE afa-visszatéritési tevékenység

A Tarsasag PREMIER TAX FREE (izleti elnevezés alatt faktoring keretében — franchise szerz6dés alapjan - afa-visszatéritési
tevékenységet is végez, amelynek soran az &fa-visszatéritési szolgaltatdshoz kapcsolodd adatkezelés sorén
adatfeldolgozdéként jar el, az adatok felhasznalasaval kapcsolatos jogait és kitelezettségeit az adatkezeld hatarozza meg. Az
adatkezelést érintd érdemi dontést az adatfeldolgozé nem jogosult meghozni. Az adatokat nem dolgozhatja fel sajat céljara,
személyes adatokat nem tarol.

Az adatfeldolgozo altali relevans adatok feldolgozasanak hatokdrét, jellegét és céljat, a feldolgozas idétartamat, valamint a
személyes adatok tipusait és az érintettek kategoridit jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések figyelembevételével a
franchise szerzédés tartalmazza.

VIIl. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldali moédositasara. Az utolsé modositas datumat a ,Hatalyos”
sor jelzi.

Jelen dokumentum (ideértve annak tartalmat, szerkezetét is) szerzdi jogi védelem alatt all, felhasznalasa (pl. masolas,
feldolgozas, terjesztés) engedélykoteles.

Melléklet:
- KHR-rel kapcsolatos tajékoztaté

Budapest, 2025. augusztus 08.

Szaraz Beata
Igazgatdsag elndke
Komplex Faktor Zrt.



