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PREAMBULUM

A Komplex Faktor Koveteléskezelé Zartkoriien MiikodS Részvénytarsasag (Komplex Faktor Zrt.) a
Fintrax Group Holdings Limited tarsasaggal kotott szerzGdése (a tovabbiakban: franchise szerzGdés)
alapjan Magyarorszag teriletén kizardlagos jogosultsdggal rendelkezik arra, hogy a ,,Premier Tax Free”
{izleti elnevezés alatt mikods AFA-visszatéritési tevékenységben vegyen részt, a ,,Premier Tax Free” tizleti
elnevezés alatt miikd6 nemzetkézi haldzathoz immar csatlakozott értékesiték, és a Komplex Faktor Zrt. altal
e halézathoz csatlakoztatott, és a Komplex Faktor Zrt.-vel egylittmikodési megallapodast kot6 értékesitSk
atjan.

Jelen Uzletszabalyzat és Altalanos SzerzGdési Feltételek a hitelintézetekril és a pénziigyi villalkozdsokril s3old 2013.
évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 276.§ rendelkezései alapjan tartalmazza a Komplex Faktor
Zirt. dltal tizletszerden végzett AFA-visszatéritési tevékenységét szabalyozé altalanos rendelkezéseket, valamint
ezen tevékenysége sorin az Ugyfelekkel valé szerzédéses viszonyiban — az egyedi szerzédések kifejezett
eltéré rendelkezése hidnyaban — alkalmazandé Altalinos Szerz3dési Feltételeit (a tovabbiakban: ASZF).

Az Utletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezi az AFA-visszatéritési tevékenységre megallapitott
kondiciés lista, amely a Komplex Faktor Zrt. altal alkalmazott dfjak, kamatok, jarulékok, koltségek,
felszamitasanak jogcimét, mértékét illetve Gsszegét tiinteti fel.

A pénziigyi intézmény neve: Komplex Faktor Koveteléskezel§ Zrt.
Székhelye: 1149 Budapest, Rona u. 120-122.
Tevékenységi engedélyének szama: E-1-124/2008.

Tevékenységi engedély kiadasanak napja: ~ 2008. februar 22.

A Komplex Faktor Zrt. tevékenysége: a TEAOR’08 szerinti 64.99°08 M.n.s. egyéb pénziigyi kozvetités
(Fétevékenység), és 64.92°08 Egyéb hitelnyudjtas, melyek alapjan a Hpt. 3.§ (1) bekezdés 1) pontja szerinti
kovetelésvasarlasi tevékenység végzésére jogosult.

A Komplex Faktor Zrt. a jelen Uzletszabalyzat szerinti tevékenységét Magyarorszag teljes teriiletén a
»Premier Tax Free” lzleti elnevezés alatt kizardlagosan végzi, és erre a fentickben hivatkozott franchise
szerz6dés alapjan érvényes felhatalmazassal rendelkezik.



I.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Gzletszabalyzat alkalmazasaban:

1.

10.

11.

AFA: a3 dltalinos forgalmi adirdl szoid 2007. évi CXXVIL térvénnyel megallapitott altalinos forgalmi
ado.

AFA tv.: ag dltalinos forgalmi adirdl sz0l6 2007. évi CXXVIL térvény (a tovabbiakban AFA tv.)

AFA-visszatérités: az AFA tv. 99. §-a és az az alapjan alkalmazandé 98. § (1) bekezdése szerint a
kualfoldi utast megilleté adomentesség alapjan igényelt add visszatérités.

ASZF /Uzletszabalyzat: a jelen Uzletszabalyzat és Altalinos Szerzédési Feltételek, melyet a
Komplex Faktor Zrt. és a vele az AFA-visszatéritési szolgaltatas nyujtasa érdekében egytittmikodési
megallapodast kotott értékesitGk, valamint a ,,Premier Tax Free” Uzleti elnevezés alatt mikodd
nemzetkézi halézathoz immar csatlakozott értékesit6k a szolgaltatast igénybe vevé kulfoldi utas

szamara megismerhet6vé és hozzaférhetévé tesznek a www.komplexfaktor.hu/premiertaxfree cimen,
és errdl a kilfoldi utast tajékoztattak.

Banktitok: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi villalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 160. §-dban szabalyozottak szerint minden olyan, a kilféldi utasrél és az
értékesitérol a Komplex Faktor Zrt. rendelkezésére allé tény, informacio, megoldas vagy adat, amely
a kalfoldi utas és az értékesité személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tzleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, valamint a Komplex Faktor Zrt. altal nyilvantartott
egyenlegére, forgalmara, tovabba a Komplex Faktor Zrt.-vel kotott szerzédéseire vonatkozik.

Egyiittmiikodési megallapodas: a Komplex Faktor Zrt. és az egyes értékesitSk kozott 1étrejott
egyluttmikodési megallapodas a ,,Premier Tax Free” tlzleti név alatt a Komplex Faktor Zrt. 4ltal
végzett AFA-visszatéritési tevékenységgel kapcsolatban.

Ellenérték: a Komplex Faktor Zrt. altal a visszatéritend AFA ellenértékeként a kiilfoldi utasnak
kifizetett, a kondicidés lista artablazata alapjan meghatirozott Osszeg, figyelembe véve a 1.1.10.
pontban foglaltakat is.

Ellenérték megfizetésének kezdeményezése: az cllenérték megfizetésének kezdeményezése alatt
azt az id6pontot kell érteni, amikor a kilépteté hatdsdg altal zaradékolt Visszaigényl6 lapot a
Komplex Faktor Zrt atvette, mely a jelen Uzletszabalyzatban régzitett drop boxos szolgaltatas
igénybevétele esetén a drop boxba helyezés id6pontja.

Engedményezési jogviszony: a Polgiri Torvénykinyvrol szold 2013. évi V. t6rvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 6:193. § rendelkezései szerint a kilf6ldi utas, mint engedményez6 és a Komplex Faktor Zrt.,
mint engedményes kézott a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen létrejott
engedményezési jogviszony. Az Engedményezési jogviszony a kilféldi utas, mint engedményezs és a
Komplex Faktor Zrt., mint engedményes kozott a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletének
megfelel6 formaju és tartalmu Visszaigényl6 lap (voucher, formanyomtatvany) kilfoldi utas altali
alirasaval és a jelen Uzletszabalyzat 1. pontjaban foglalt feltételek teljesiilésével létrejon. A kiilfoldi
utas az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletének megfeleld forméju és tartalmui Visszaigényld lap (voucher,
formanyomtatvéany) aldirasaval a jelen Uzletszabalyzatot elfogadja.

Meghatalmazas: az AFA tv. 99. § (5) bekezdésében foglalt, az AFA visszatéritésére sz616
meghatalmazas, melyet a kiilfoldi utas, mint meghatalmazé a jelen Uzletszabédlyzat 1. sz
mellékletének megfelel6 formaju és tartalmu Visszaigényl6 lap (voucher, formanyomtatvany)
alairasaval ad a Komplex Faktor Zrt.-nek mint meghatalmazottnak. A meghatalmazotti jogviszony a
felek kozott a jelen Uzletszabalyzat 11. pontjaban foglalt feltételek teljesiilésével 1étrejon.

Ertesités az engedményezéstdl: a Ptk. 6:197. § (1) bekezdése és a Komplex Faktor Zrt. mint
engedményes valasztasa szerint a kilf6ldi utas koteles az engedményes személyét is meghatarozo



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

engedményezési okiratot az engedményesnek atadni, melynek sorain engedményezé alatt a kilféldi
utast, engedményes alatt a Komplex Faktor Zrt.-t, engedményezési okirat alatt a kalfoldi utas
altal alairt és a kiléptetS hatdsag altal zaradékolt Visszaigénylési lapot kell érteni, melyet — annak
befogadasa esetén — a Komplex Faktor Zrt. alairasaval latja el. Az engedményezés megtorténtérdl a
Komplex Faktor Zrt. jogosult a kotelezettet értesiteni. Kotelezett alatt azt az értékesitét kell értent,
amelynek a termékértékesitésével Osszefiiggésben az engedményezési okirat kiallitasra kertlt.
Amennyiben a Komplex Faktor Zrt. mint engedményes az éltala is alairt engedményezési okirattal
igazolja a kotelezett felé az engedményezés megtorténtét, ugy ez az Frtesités a Ptk. 6:197. § (2)
bekezdésében foglalt joghatas kivaltasara alkalmas értesitésnek mindstl. A Komplex Faktor Zrt. mint
engedményes jogosult a fentiek szerinti engedményezési értesitébe a Ptk. 6:198. § szerinti Teljesitési
utasitast megadni a kotelezettnek, mely igy mddon kivaltja a Ptk. 6:198. § (1) bekezdés szerinti
joghatast. A Teljesitési utasitas formanyomtatvanya a jelen Uzletszabalyzat 3. sz. mellékletét képezi.

Ertékesits: a Komplex Faktor Zrt.-vel egytittmiikodési megallapodas alapjan jogviszonyban allé
személyek, illetve a ,,Premier Tax Free” tzleti elnevezés alatt mikods nemzetkdzi halézathoz immar
csatlakozott azon személyek, akik a kiilfoldi utas részére értékesitett termékkel kapcsolatban kiallitott
szamlaban eladéként vannak feltiintetve, és akik az AFA tekintetében adéalanyok. Ertékesité tovabba
a Komplex Faktor Zrt.-vel egylttmkddési megallapodas alapjan jogviszonyban allé személyek,
illetve a ,,Premier Tax Free” lzleti elnevezés alatt mikoédé nemzetkézi halézathoz immar
csatlakozott azon személyek, akik a kilféldi utas és a Komplex Faktor Zrt kéz6tti Engedményezési
jogviszonyt a jelen iizletszabalyzatban részletezett médon a Komplex Faktor Zrt.
igynoékeként kozvetiti.

Kondicios lista: a Komplex Faktor Zrt. azon hirdetménye, amelyben a Komplex Faktor Zrt. az
altala AFA-visszatéritési tevékenysége sordn — az atutalissal torténé visszatérités esetén —
alkalmazando ellenérték tablazatat, valamint egyéb adminisztrativ Osszegek mértékét feltinteti. A
mindenkori kondiciés lista a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Kilfoldi utas: az AFA tv. 259. § 10. pontja szerinti természetes személy, aki Kozosség egyetlen
tagallamanak sem allampolgara, és nem jogosult a Kozosség egyetlen tagallamaban sem allando
tartézkodasra, tovabba az, aki a K6z0sség valamely tagallamanak allampolgara ugyan, de lakéhelye a
Koz0sség teriiletén kiviil van. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasiban Ugyfélnek minésiil az a fenti
feltételeknek megfelelé kiilfldi utas, aki a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezS Visszaigényld
lapot alairja, és ezzel a Komplex Faktor Zrt. AFA-visszatéritési tevékenységét igénybe veszi.

Lakohely: az AFA tv. 259. § 11. pontja szerinti lakhely: tartés ottlakasra szolgalé hely, amellyel a
természetes személy személyes és gazdasagi kapcsolatai a legszorosabbak (létérdekek kézpontja),
kivéve, ha az Eurdopai Unié koételezé jogi aktusa ettdl eltéréen rendelkezik. A kilfoldi utas
lakéhelyének megallapitisa soran az AFA tv. 259. § 11. pontjat, és a Tanics 282/2011 EU
végrehajtasi rendelet 12-13. cikkeit kell figyelembe venni.

Kozosség teriilete: az AFA tv. rendelkezései szerinti teriilet.

Termék: a kilfoldi utas altal az értékesitGtd] végleges rendeltetéssel a Kozosség tertiletén kivilre
torténd kivitel szandékaval vasarolt termék, amely a kilfoldi utas személyi vagy utipoggyaszanak
részét képezi, feltéve, hogy az értékesitett termék rendeltetésszer(i hasznalatara, egyéb médon térténd
hasznositasara a kivitelt megel6z6en nem kertlt sor, ide nem értve a kiprobalast és a probagyartast.
Az AFA tv. alapjan az adémentesség nem alkalmazhaté, ha a beszerzé kirindulé haj6, turista
repul6gép vagy maganhaszndlatra szolgald kozlekedési eszkoz felszerelését (tartozékat), valamint az
tzemeltetéshez, ellatashoz sziikséges terméket maga fuvarozza el.

Minimum értékhatar: az adémentesség alkalmazasanak (az AFA-visszatéritésnek) a feltétele, hogy a
kilfoldi utas altal vasarolt termék — addval szamitott — Gsszellenértéke meghaladja a 175,- Eurdonak
megfelel6 pénzosszeget. A fenti minimum értékhatirnak nem kell minden egyes termék esetén
teljestilnie, elegendd, ha ugyanazon szamlan a vasarolt termékek Gsszértéke egytittesen haladja meg a
175,- Eurét. Az alkalmazandé Atvaltasi arfolyammal szamolva 2015. évben a forintban
meghatarozott értékhatar: brutté 54.000,- Ft. A minimum értékhatar mértékére a mindenkor hatalyos
AFA térvény rendelkezései az iranyadok.



19. Kiléptet6 Hatésag: az a hatdsag, amelynek illetékességi teriilletén a kulfoldi utas az Eurdpai
Ko6z6sség tertiletét elhagyija, és mely hatdsag a VisszaigénylS lapot zaradékkal latja el.

20. Visszaigényl$ lap: jelen Uzletszabalyzat 1. sz mellékletét képezd, az AFA tv. el6irasainak megfeleld,
és az adohatosag altal jovahagyott nyomtatvany (voucher, formanyomtatvany).

21. Atvaltasi arfolyam: az AFA tv. 256. § (2) bekezdésének megfelelsen ahol a jelen Uzletszabalyzat
euréban meghatarozott pénzdsszeget emlit, ott a targy naptari év egészére alkalmazandé forintdsszeg
megallapitasahoz a targy naptari évet megel6z6 év oktéber honapjanak elsé munkanapjan érvényes
MNB iltal kozzétett hivatalos forint/euré devizairfolyamot (atvéltasi arfolyamot) kell alkalmazni
azzal, hogy az atvaltds eredményeként kapott pénzdsszeget - a matematikai kerekitési szabalyok
alkalmazasaval - 100 000 forintra, illetSleg ha az atvaltis eredményeként kapott Osszeg nem haladja
meg a 100 000 forintot, 1000 forintra kell kerekiteni.



I. BEVEZETO RENDELKEZESEK, AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA
1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

1.1 A Komplex Faktor Zrt. a Preambulumban feltintettek szerint illetve a PSZAF 2008. februar hé 22.
napjan kelt, E-1-124/2008. sz. hatirozatiban foglalt engedélye alapjin jogosult a kovetelésvasarldsi
tevékenység végzésére.

1.2 A kalfoldi utas altal alafrt Visszaigényl6 lappal a kilfoldi utas és a Komplex Faktor Zrt. keletkezé
meghatalmazotti jogviszony és engedményezési megallapodés tartalmira a jelen Uzletszabalyzat és
Altalanos Szerz6dési Feltételek, a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd, illetve a mindenkor hatalyos
kondiciés lista, tovabba a vonatkozé jogszabalyok (igy kiilonésen a Ptk., az AFA tv., a Hpt. és a
pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos mas hatalyos jogszabalyok) az iranyadok.

1.3A jelen Uzletszabdlyzat a Komplex Faktor Zrt. és a kiilfoldi utas kézott létrejott jogligylet
vonatkozasaban szerz6déses feltételnek mindéstl, amelyet a Komplex Faktor Zrt. az értékesits, tovabba
sajat, tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, tovabba a
www.komplexfaktor.hu/premiertaxfree cimen hozzaférhet6vé tesz, és melyet a kilfoldi utas a jelen

tzletszabalyzat mellékletét képezs a Visszaigénylé lap alairasaval elfogad és tudomasul vesz.

1.4 Az Uzletszabalyzat személyi hatilya: a jelen Uzletszabilyzat kiterjed a Komplex Faktor Zrt. és
valamennyi kilfoldi utas Ugyfele kapcsolatira, amely soran a Komplex Faktor Zrt. az lgyfél szamara
AFA-visszatéritési tevékenységet végez; kiterjed tovabba a Komplex Faktor Zrt. és az értékesitSk
kozotti  kapesolatra, valamint a Komplex Faktor Zrt.-vel szerz8dott visszatéritési pontokra
(kifizetShelyekre)

1.5Az Uzletszabalyzat id6beli hatilya: a jelen Uzletszabalyzat a fedlapon megjelélt idépontban 1ép
hatilyba, és a torvényi, szerzédéses elbirasoknak megfelel6 modositasaig, vagy visszavondsaig
alkalmazando. Barmelyik fél cselekménye esetén — t6rvény, vagy felek szerzédéses rendelkezése alapjan
torténd eltérés hidnyaban — az adott cselekmény megtételekor hatilyos Uzletszabalyzat rendelkezéseit
kell alkalmazni.

1.6 Az Uzletszabélyzat targyi hatilya: a jelen Uzletszabalyzat, valamint annak mellékletei szabalyozzak a
Komplex Faktor Zrt. és a kiilféldi utas tgyfelei kozotti AFA-visszatéritési tevékenység soran keletkezd
szerzGdéses jogviszonyt, valamint a Komplex Faktor Zrt. és az értékesiték kozott az AFA-visszatéritési
tevékenység soran keletkez6 szerzédéses jogviszony tartalmat. Az Ugyféllel kétott egyedi szerz6dések a
jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseitSl eltérs rendelkezéseket tartalmazhatnak, azonban az egyedi
szerz6dések kifejezett eltérs rendelkezései hidnyiban az Uzletszabalyzat rendelkezéseit minden esetben
alkalmazni kell.

1.7 Az UZletszabalyzat médositasa: a jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, hogy a
Komplex Faktor Zrt. és a kilfoldi utas tgyfelei kozotti, valamint a Komplex Faktor Zrt. és az
értékesiték kozotti jogviszony elemeit részletesen szabalyozza annak érdekében, hogy az egyedi
szerz6désben alapvetSen az egyedi feltételek keriiljenek rogzitésre. Az Uzletszabilyzatban végrehajtott
moédositasok automatikusan az egyedi szerz6dések részévé valnak és a hatalyba 1épésiik utani idészakra
vonatkoznak, és az egyedi szerz6déseknek a modositassal ellentétes rendelkezései hatalyukat vesztik.

1.8 A Komplex Faktor Zrt.-nek jogaban 4ll jelen Uzletszabalyzatot a jogszabalyi el6irasok, a szabilyozott
tevékenységre vonatkozé elbirasok, szabalyozasok, kovetelmények, hatdsagi elbirasok, pénz-, és
tékepiaci kérilmények megvaltozasa esetén egyoldalian moédositani, illetve kiegésziteni. A médositott,
egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzatot, illetve a médositasrdl sz6l6 Hirdetményt a Komplex
Faktor Zrt. az tgyfélforgalom szamara nyitva allé helységében jol lathaté helyen hozzaférhet6vé teszi,
illetve postai uton megkiildi az értékesit6k részére, vagy résziikre személyes atadassal rendelkezésre
bocsatja, tovabba internetes honlapjan kdzzéteszi.

1.9 Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Komplex Faktor Zrt. a
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatat az iigyfélforgalom szdmara nyitva 4llé helyiségeiben és internetes



honlapjan kifiiggeszti, illetve a szerzédéskotéskor, valamint a kilféldi utas tigyfelei kérésére barmikor
dijmentesen rendelkezésére bocsatja, sziikség szerint az értékesitGk kézremtikbdésével.

1.10 A Komplex Faktor Zrt. altal a kilfoldi utas részére fizetett ellenértéket, és az esetleges egyéb
koltséget, specifikus feltételeket a mindenkori kondiciés lista tartalmazza. A kiilfoldi utast az AFA-
visszatérités soran megillet6 ellenérték Osszege kapcsan a mindenkor hatilyos kondicids
listaban szerepld Osszegek iranyadok, abban az esetben is, amennyiben a Visszaigénylési
lapon a kiilf6ldi utast illet§ visszatéritési Osszeg a kondicids listatol eltérd Osszeggel keriilt
kitoltésre az értékesitd altal. A jelen Uzletszabilyzat mellékleteként kozzétett kondicids lista az
atutalassal torténé visszatérités altalanos feltételeit tartalmazza, azzal, hogy a kilfoldi utast illetd,
készpénzben teljesitend6 visszatérités mértéke visszatéritési pontonként valtozo, és a jelen
Uzletszabalyzat mellékleteként kozzétett kondicios listatol eltérs lehet, ezért a konkrét visszatéritési
pontokra vonatkozé, hatalyos kondicids listat a kilfoldi utas az adott értékesiténél vagy visszatéritési
ponton tudja megismerni. A kilfoldi utas az egyes kifizet6 helyek konkrét dijaszasairdl a kifizetés
helyén tud tajékozdédni.

1.11 A Komplex Faktor Zrt. a kondicids listat — amely nyilvanos és barki szamara megismerhet§ — az
értékesit6i és sajat, ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifiiggeszti, illetve kérésre a
kulfoldi utas rendelkezésére bocsatja, és internetes honlapjan kézzéteszi.

1.12° A Komplex Faktor Zrt. a kondicios listat jogosult egyoldalian megvaltoztatni. A médositasokat az
értékesitéi és sajat, Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben hozzaférhet6vé teszi, illetve
megfelel6 példanyszamban megkiildi az értékesitének, vagy résziikre személyes atadassal rendelkezésre
bocsatja, tovabba internetes honlapjan kdzzéteszi.

1.13 Az értékesitS ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben a kilféldi utas megismerheti a
Komplex Faktor Zrt. altal biztositott AFA-visszatéritési tevékenység feltételeit.

1.14 A Komplex Faktor Zrt., az értékesitd, valamint a kilfoldi utas a polgari jogi alapelveknek
megfelel6en egymast késedelem nélkil értesitik a kozottik 1évé kapesolattartas szempontjabdl jelentSs
korilményekrdl, tényekrdl, az egymashoz intézett kérdésekre, ha az lgy jellegébdl vagy a rendelkezésre
all6 iratokbol mas nem kovetkezik — haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak a
figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A kuilfoldi utas kételes megadni
minden, a termékkel és személyével Osszefliggs adatot és felvilagositast, melynek rendelkezésre allasat a
Komplex Faktor Zrt., illetve a képviseletében eljaré értékesité a dontéséhez, az tgylet megitéléséhez
szitkségesnek tartja. Az e kotelezettségek elmulasztasabol ered6 kar a mulaszté felet terheli.

1.15 Amennyiben a kiilféldi utas az AFA- visszatéritéshez kapcsolédd barmely tényt vagy adatot nem a
valésagnak megfeleléen ad el6 vagy elhallgat, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal fel, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A Komplex Faktor Zrt. eziton mindennemt
felel6sségét kizarja azon hatranyos kévetkezményekért, melyek abbol fakadnak, hogy a kiilféldi utas
nem a valésagnak megfelels adatot szolgaltatott, hamis vagy hamisitott okiratot hasznalt fel.

II. A PENZUGYI SZOLGALTATAS
1. A pénziigyi szolgaltatas meghatarozasa:

1.1 A Komplex Faktor Zrt. a vele jogviszonyban 4llé értékesit6tSl vasarolt termék ellenértékének AFA
tartalma tekintetében véllalja, hogy a jelen Uzletszabalyzat 11.2. pontjdban meghatirozott feltételek
egylittes teljestilése esetén a kilfoldi utas altal a Visszaigénylé lap alairasaval adott meghatalmazast
elfogadja, tovabba engedményesként a kilfoldi utassal, mint engedményezével engedményezési
jogviszonyba lép. A Komplex Faktor Zrt. a kilfoldi utassal 1étesitett engedményezési jogviszony
alapjan a kulfoldi utas altal az értékesiténél vasarolt termékkel kapcsolatban a kilféldi utasnak az
értékesitével szembeni AFA-visszatéritésbSl eredé kovetelését engedményezés utjan megszerzi,
melynek fejében a mindenkor hatdlyos kondicios lista szerinti ellenértéket fizeti meg a kiilfoldi utasnak
— figyelemmel a 1. 1. 10. pontban foglaltakra is. Az engedményezési jogviszony létrejottének feltételeit
és annak tartalmat, valamint az ellenérték kifizetésének modjat a jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.



2. Engedményezés és meghatalmazas:
Az engedményezés és a meghatalmazas létrejottének feltételei:

21A Komplex Faktor Zrt. az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén lép a kilfoldi utassal
engedményezési jogviszonyba, és fogadja el az AFA-visszatéritésre sz616, a Visszaigénylési lapon
kapott meghatalmazast:
a) a kulfoldi utas az értékesit6tol terméket vasarol, és
b) a kiilféldi utas, a termék, valamint annak ellenértéke megfelel az AFA tv.-ben el6irt feltételeknek
(és az alabbiak szerint):
kilfoldi utas az a természetes személy, aki

- a Koz6sség egyetlen tagallamanak sem allampolgara, és nem jogosult a K6z0sség
egyetlen tagallamaban sem allandé tartézkodasra, tovabba az, aki

- a Ko6z6sség valamely tagillamanak allampolgara ugyan, de lakéhelye a Koz6sség
tertletén kivil van;

- a kulfoldi utas érvényes uti okmanyaval vagy személye azonositasara szolgalo egyéb,
Magyarorszag altal elismert érvényes kozokirattal (a tovabbiakban egyttt: uti
okmany) igazolja jogallasat.

¢) atermék megfelel az AFA tv.-ben eléirt egyiittes feltételeknek, azaz

1. a vasarlds végleges rendeltetéssel a Ko6z0sség vamteriiletén kivilre torténd kivitel
szandékaval torténik,
i.  akilfoldi utas személyi vagy utipoggyaszanak részét képezi,
fii.  a termék nem mindsil a kiranduld hajé, turista repiilégép vagy maganhasznalatra

szolgalé  kozlekedési  eszkdz  felszerelésének — (tartozékanak), valamint az
tzemeltetéshez, ellatashoz sziikséges terméknek,
d) a termék rendeltetésszerd hasznalatira, egyéb moddon t6rténé hasznositdsara a kivitelt
megel6z6en nem keriil sor, ide nem értve a kiprobalast és a probagyartast,
e) a termék Kozosség terlletérdl torténd kivitele az értékesités teljesitését kévetd 90 napon belil
megtorténjen,
f) a termékértékesités — adéval szamitott — osszellenértéke meghaladja a mindkori AFA tv. altal
el6irt minimum értékhatart (2016. évben: 175,- Eurénak megfelel6 pénzdsszeget, 55.000.- Ft).

2.2 Az engedményezési jogviszony létesitésének és a meghatalmazas elfogadasanak tovabbi feltétele, hogy
a kilfoldi utas a Komplex Faktor Zrt. felé igazolja a termék Ko6zosség teriiletérdl vald elhagyasanak
tényét, amelynek az értékesités teljesitésekor, de legfeljebb a teljesités napjat kévetd 90 napon belil kell
megtorténnie, és melyet a terméket a Ko6zosség tertiletérdl kilépteté hatdsag a Visszaigénylési lap
lepecsételésével és alairasaval igazol (zaradékol). A kiléptetS hatosag zaradéka abban az esetben
elfogadhatd, amennyiben a Visszaigénylési lap a kilépteté hatésagra vonatkozo valamennyi rész
kitSltését (Igy a datum, a hely kitoltését), az alairast és a pecsét elhelyezését, valamint a visszaigénylésre
feljogosito rovat jel6lését egyértelmiien beazonosithaté médon tartalmazza.

2.3 A fenti feltételek teljesiilésén feliil az engedményezési jogviszony akkor tekinthet6 létrejottnek
és a meghatalmazas elfogadottnak a Komplex Faktor Zrt. részér6l, amikor a Komplex Faktor
Zrt. a kilfoldi utas és az értékesité altal alairt, a kiléptet6 hatdsag altal zaradékolt
Visszaigényl6 lap elsé eredeti példanyat igazoltan atvette, mely Visszaigényl6 lapon a termék
értékesitésének ideje és a kiléptetd hatdsag zaradéka kozott 90 napnal hosszabb id6 nem telt
el. A Visszaigényl6 lap atvételét a Komplex Faktor Zrt. ennek alairasaval igazolja. A Komplex
Faktor Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a fentiek szerint atvett Visszaigénylési lap
alapjan az valdszin(sithetd, illetve az allapithaté6 meg, hogy a Visszaigénylési lap, vagy az
abban szerepls koriilmények alapjan az AFA-visszatéritésnek nincs helye, ugy a
meghatalmazast és az engedményezési jogviszony elfogadasat visszautasitsa, melyrél a
kiilfoldi utast a Visszaigényl6 lapon megadott elérhetségeken értesiti.

2.4 Az Uzletszabalyzat 2.1. pont a) b) és f) pontjaiban foglalt feltételek meglétének a vizsgalatira az
értékesité koteles. A kulfoldi utas a statuszat utlevele, vagy mas személyi azonosité okmanya eredeti
példanyanak a bemutatdsaval koteles igazolni az értékesité felé. Amennyiben az értékesité a fenti
feltételek meglétér6l vagy valodisagarél nem tud megbizonyosodni, koteles a Visszaigénylé lap



kiallitisat megtagadni. A kilfoldi utas statuszanak és a jelen pont szerinti okiratainak vizsgalataval
Osszefigegd mindenneml felelGsség az értékesitét terheli. Az értékesité koteles a kiulfoldi utas
okmanyairdl egy masolati példanyt az értékesit6t illeté Visszaigénylési lap mellé tGzni, illetve egyéb
médon gondoskodni arrdl, hogy a kilféldi utas okmanyait sziikség szerint fel tudja mutatni.

25A termék értékesitésekor az értékesité a kilfoldi utast tajékoztatia az AFA-visszatérités
engedményezésének és a Komplex Faktor Zrt. AFA tv. 99. § (5) bekezdése szerinti meghatalmazasanak
a lehetGségérdl. A vasarlaskor az értékesité hozzaférhetévé teszi a kilfldi utas szamara a kondicids
lista és az Uzletszabélyzat egy példanyat és részletes tajékoztatist ad az engedményezés és a
meghatalmazas feltételeir6l és a kondicids lista szerint a kilfoldi utast az engedményezés 1étrejotte
esetén megilletS ellenérték Osszegérdl, azzal hogy tijékoztatja a kulfoldi utast arrdl, hogy az egyes
kifizetS helyek dijaszasairdl a kiilfoldi utas a kifizetés helyén tud tajékozodni.

Az engedményezési és meghatalmazotti jogviszony létrejéttének folyamata:

2.6 Amennyiben az értékesité megallapitja, hogy az engedményezés 11.2.1. pontban meghatirozott
feltételei fennallnak, és a fentiek szerint nem koteles a visszaigénylS lap kiallitasat megtagadni, agy
a) az értékesitd a termék megvasarolasarol a kilfoldi utas nevére szamlat allit ki, és
b) az értékesits az alibbi AFA-visszatéritésre alkalmas okmanyt kiallitja:
- a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete szerinti Visszaigényls lapot kiallitott
szamlanként 3 (harom) példanyban, amelyeket az értékesitd és a kiilfoldi utas alair.

2.7 A Visszaigényl6 lap 3 (harom) példanyabol 2 (kettd) eredeti példanyt a kiilfoldi utas szamara a vasarlast
bizonyité eredeti szamlaval egylitt az értékesits atadja.

2.8 Az értékesit6 az AFA-visszatéritéssel kapesolatos iratokat (igy kilonésen a Visszaigényl lapot) annak a
naptari évnek az utolsé napjatol szamitott 5 (6t) évig koteles megdrizni a jogszabalyban foglalt médon
és helyen, amelyben az AFA-visszaigényléshez val6 jog megnyilt.

2.9 A kiilfsldi utas a Visszaigényld lap alairasaval elismeri, hogy a jelen Uzletszabalyzatot megismerte
és elfogadta, és az AFA-visszatérités lefolytatisara az AFA tv. 99. § (5) bekezdése szerint a Komplex
Faktor Zrt.-t meghatalmazza, tovabba, hogy a Komplex Faktor Zrt.-vel a jelen Uzletszabalyzat
feltételei szerint engedményezési jogviszonyt létesit. A Visszaigényld lap alairdsaval a kilfoldi utas
tudomasul veszi, hogy az AFA- visszatérités atruhdzasaért ellenértékre jogosult, a mindenkor hatalyos
kondiciés lista szerint. A Visszaigénylé lap alafrasaval a kilfoldi utas tudomasul veszi, hogy a
meghatalmazas és az engedményezés a jelen Uzletszabdlyzat 11.2.1.-2.5. pontjéban, illetve egyéb
relevans részében foglalt feltételek teljesiilése esetén és a 11.2.3. pontban meghatarozott idépontban jon
létre a Komplex Faktor Zrt. és a kilfoldi utas kozott. A kilfoldi utas a Visszaigényld lap alairasaval
elismeri és hozzajarul ahhoz, hogy az engedményezés 1étrejottérél a Komplex Faktor Zrt. a Ptk. 6:197.
§ (3) bekezdése szerint értesitse az értékesitét, egyidejileg a Komplex Faktor Zrt. a Ptk. 6:198. §
szerinti teljesitési utasitast adjon az értékesitének, mint kotelezettnek, melyben a tejesités helyeként a
Komplex Faktor Zrt. a sajat bankszamlajat jogosult feltiintetni. Az értesités és a teljesitési utasitds
megadasira egyebeknek a jelen Uzletszabalyzat 1.10. pontjdban foglaltak irinyadok.

2.10 A Visszaigényl6 lap kitSltése és alairasa az értékesitG feladata, amely tevékenység ellatasaért az
értékesité — a kilfoldi utassal szemben — dijazasra vagy mas ellenértékre nem jogosult. A Visszaigényld
lap alafrasaval az értékesité tudomasul veszi, hogy a Komplex Faktor Zrt. jogosult az engedményezés
létrejottérdl akként értesiteni az értékesitt, hogy részére a 2.3. pont szerinti feltételekkel elkészilt és a
kalfoldi utas, az értékesitd altal alairt és a kiléptet6 hatdsag altal zaradékolt VisszaigénylS lap elsé, a
Komplex Faktor Zrt. altal is alairt példanyat, mint engedményezési okiratot atadja. A Visszaigényl6
lap jelen pont szerinti atadasa egyben a Ptk. 6:197. § (3) bekezdése szerinti értesitésnek mindsiil,
mellyel a Komplex Faktor Zrt., mint engedményes hitelt érdemlé mddon igazolja az engedményezés
megtorténtét az értékesits, mint kételezett felé.

2.11 A Komplex Faktor Zrt. tajékoztatja a killfoldi utast arrdl, hogy a kiléptet6 hatdsag a Visszaigényld lap
zaradékolasaért ellenértéket nem szamithat fel.



2.12 A kiilféldi utas AFA-visszatéritési igényének érvényesitése érdekében koteles a Komplex Faktor Zrt.
képvisel6jének atadni:

a) az értékesits altal a szamara atadott, a kulfoldi utas és az értékesité altal alairt és a kiléptetS
hatésag altal zaradékolt és lebélyegzett Visszaigényld lapo(k) elsé eredeti példanyat, és

b) a kulfoldi utas nevére kiallitott, az ad6 Osszegét vagy/és mértékét elkilonitetten tartalmazo
eredeti szamla(ka)t.

2.13 A kulféldi utas jogosult a kondiciés lista mellékletében megjeldlt kifizetGhelyeken, illetve kdzvetlentil
a Komplex Faktor Zrt..nél kezdeményezni az ellenérték megfizetését, a jelen Uzletszabalyzat II1.
pontjaban irtak szerint. A Komplex Faktor Zrt. a killfoldi utas igényének bejelentésekor megvizsgalja,
hogy az engedményezés jelen tizletszabalyzat 11.2.1. pontjaban meghatirozott feltételei, és az AFA-
visszatérités jogszabalyi feltételei fennallnak-e.

2.14 A Komplex Faktor Zrt. kizardlag akkor kételes az ellenérték megfizetésére, ha

a) atermék a kiilfoldi utas személyi vagy utipoggyaszanak részét képezi,

b) a termék nem mindsil a kiranduld hajo, turista repiil6gép vagy maganhasznalatra szolgald
kozlekedési eszkoz felszerelésének (tartozékanak), valamint az Uzemeltetéshez, ellitishoz
szitkséges terméknek,

¢) a kilfoldi utas a terméket kiilfoldre kiszallitja az értékesités teljesitésének napjat kévets 90 napon
beliil, és

d) a termék kivitele és az ellenérték megfizetésének kezdeményezése kézotti idétartam nem haladja
meg a 90 napot, (ha a kivitel és az ellenérték megfizetésének kezdeményezése kozott tobb mint
90, de kevesebb, mint 180 nap telt el, a visszatérités a Komplex Faktor Zrt. irdsos engedélye
alapjan fizethet$ csak ki) és

e) a kilfoldi utas az értékesits altal a szamara atadott Visszaigényld lapo(ka)t a kiléptet6 hatésaggal
a termék Ko6z0sség teriiletének elhagyasakor zaradékoltatja és lebélyegeztet, és

f) a kilfoldi utas a kiléptet6 hatosag altal zaradékolt és lebélyegzett Visszaigényld lap elsé eredeti
példanyét, a kulfoldi utas nevére kidllitott, az add Osszegét vagy/és mértékét elkulonitetten
tartalmazo, a kilfoldi utast illet6 eredeti szamlapéldanyt atadja a Komplex Faktor Zrt. részére; és

@) ha a Komplex Faktor Zrt. és a kilfoldi utas kozott az AFA torvény szerinti meghatalmazotti
jogviszony és az engedményezési jogviszony a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
létrejon és az ellenérték kifizetését a Komplex Faktor Zrt. és a jelen Uzletszabalyzat egyéb
rendelkezései alapjan teljesitheti; és

h) a kilféldi utas az atadott Visszaigényls lap alapjan az AFA tv. egyéb rendelkezései szerint is
jogosult az AFA-visszatérités igénybevételére; és

i) az értékesité a Komplex Faktor Zrt. részére a kiilfoldi utas altal red engedményezett AFA-
visszatérités iranti kbvetelést az értékesitével szemben ténylegesen érvényesiteni tudja.

III. Ellenérték megfizetése:

3.1. A kilfoldi utas szamara az ellenérték megfizetése az AFA tv.-ben foglalt feltételek egyiittes fennallisa
esetén, a kitoltott, az értékesitd és a kulfoldi utas altal alairt és a kiléptetS hatosag altal zaradékolt és
lebélyegzett Visszaigényl6 lap elsé példanya alapjan teljesithetdé a Komplex Faktor Zrt. altal,
amennyiben a jelen Uzletszabdlyzat szerint a meghatalmazotti és az engedményezési jogviszony létrején
a Komplex Faktor Zrt. és a kilféldi utas kozott, és az ellenérték kifizetésének minden, az
Uzletszabalyzatban meghatirozott feltétele is teljesiilt. A Komplex Faktor Zrt. sajat dontése alapjin
jogosult arra, hogy az értékesit6tl a kiilféldi utas okmanyainak masolati példanyat bemutatasra elkérje.

3.2. Az értékesité a vasarlaskor tdjékozatja a kiilfoldi utast, hogy a jelen Uzletszabélyzat alapjan az
ellenérték kézhezvételére akként jogosult, hogy a jelen I11. pontban foglalt médok valamelyike szerint
kifizetést kezdeményez. Az AFA-visszatérités engedményezéséért jar6 ellenérték a kiilfoldi utas
valasztasa szerint és eziranyd nyilatkozata alapjin készpénzben vagy banki atutalds utjan keriil
megfizetésre. Az értékesitd a vasarlaskor tovabba tdjékoztatja a kilfoldi utast, hogy az ellenérték és az
AFA-visszatérités konkrét 6sszege kozotti killonbozetére nem tarthat igényt.

3.2.1. Az ellenérték készpénzben torténd kifizetése
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A kulfoldi utas részére az ellenérték készpénzben térténd kifizetését a Komplex Faktor Zrt. nevében
a Komplex Faktor Zrt.-vel szerz8déses jogviszonyban all6 kifizetShelyek biztositjadk, melyek a
kondicids lista mellékletében keriilnek megjel6lésre (a tovabbiakban: kifizetShely/kifizetGhelyek).

1. Ellenérték készpénzben toérténd kifizetése a kilépteté hatésag éltal zaradékolt és lebélvegzett

Visszaigénvld lap alapjan:

Amennyiben a kilfoldi utas a kifizetShelyen a kilépteté hatdsag altal zaradékolt és lebélyegzett
VisszaigénylS lapot bemutatja, gy a kifizetShelytdl az 6t illetd ellenérték készpénzben valé kifizetését
kezdeményezheti.

A KkifizetShely az ellenérték kifizetését megel6z6en koteles az alabbiakrél megbizonyosodni, mely
feltételek egylittes teljestilése esetén keriilhet sor az ellenérték kiilfoldi utas részére vald kifizetésre:

- a kialfoldi utas altal bemutatott Visszaigényls lap eredeti, és azon a ,,Premier Tax
Free” logo, vagy elnevezés szerepel; és

- a fentiek szerinti Visszaigénylé laphoz csatolasra keriilt a kiilfoldi utas vasarlasat
igazolo eredeti szamla;

- a Visszaigényl6 lapon szerepel a visszaigénylé lap sorszama és a VisszaigénylS lapot
valamint az értékesitGt azonositd vonalkdd (,,shop code number”); és

- a kialfoldi utas fel tudja mutatni a Visszaigényl6 lapon feltiintetett szamu utiokmanyt;
és

- a Visszaigényl6 lap a magyar kilépteté hatdsag pecsétjével ellatott, azzal, hogy a
termék megvasatlasanak az idGpontja és a kiléptet6 hatdsig pecsétje kozott nem
telhet el hosszabb id6, mint 90 nap;

- a termék Visszaigényl6 lapon feltiintetett vasarlasi datuma és a kilépés idépontja
megfelelnek a visszatéritésre alkalmazott eljarasrendnek; és

- a kiléptet6 hatésag altal zaradékolt és lebélyegzett Visszaigénylé lap érvényességi
ideje megtelel a visszatéritésre alkalmazott eljarasrendnek; és

- ha ktlfoldi utas visszatéritésre jogosult, e kérben ha Magyarorszagrél szarmazo
VisszaigénylS lapot mutat be, akkor nem lehet K6z6sségi allampolgar; és

- a Visszaigényl6 lap alapjan még nem kertlt sor visszatéritésre; és

- a kalfoldi utas altal vasarolt termék meghaladja a minimum értékhatart; és

- amennyiben a kifizetShelyre ilyen el§ van irva, Ugy a visszatérités Osszege nem
haladja meg az el6irt legmagasabb visszatéritési Gsszeget.

Amennyiben a kifizetés feltételei teljestilnek, ugy a kifizet6hely készpénzben kifizeti a kiilfoldi utas
részére az ellenértéket.

A kifizetShely a kulfoldi utast a kifizetés kezdeményezésekor koteles tajékoztatni a kifizetShelyen
érvényes és hatdlyos kondicids listardl, és arrdl, hogy az alapjan a kilfoldi utast pontosan milyen
Osszegl ellenértékre jogosult, és a kifizetést esetlegesen terhelé egyéb plusz kéltségekrol, melyeknek
kozvetlentl a kifizetShely felé valé megfizetésére a kiilfoldi utas koteles.

A KkifizetShely altal felszamitandd esetleges plusz koltségek meghatarozasa és ezek érvényesitése a
kifizetShely és a kilfoldi utas kozotti jogviszony elemei, ezzel kapcsolatban érvényesitett igényekkel
Osszefiiggésben a Komplex Faktor Zrt. a felel6sségét kizarja.

A kifizetShely az altala teljesitett kifizetésekrdl sziikség szerinti gyakorisaggal fizetési értesit6t kiild
meg a Komplex Faktor Zrt.-nek, melyhez koteles csatolni a kilfoldi utastél atvett eredeti
VisszaigénylS lapot annak minden kellékével egytitt.

A Komplex Faktor Zrt. és a kifizetShelyek kozotti egylittmikodés tovabbi szabdlyait a Komplex
Faktor Zrt. és a kifizetGhelyek kotott létrejott egylittmikodési megallapodas tartalmazza, melyre a
jelen Uzletszabalyzat rendelkezései egyarant irinyadoak.

II. Ellenérték készpénzben torténd kifizetése a kilépteté hatdsiag altal zaradékolt és lebélyvegzett
Visszaigénvld lap hidnyaban:
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Amennyiben a kalfoldi utas a kifizetShelyen az 6t illetd ellenérték készpénzben vald kifizetését
kezdeményezi, és a VisszaigénylS lap annak valamennyi kellékével egyiitt rendelkezésre all, azonban
az a kilépteté hatdsag altal még nem keriilt zaradékolasra és lebélyegzésre, gy a kifizetShely a
kovetkez8k szerint jar el:

A kifizetShely az ellenérték kifizetését megel6z6en koteles a fenti I. pont masodik bekezdésében
foglaltakrél megbizonyosodni — ide nem értve értelemszerden a kiléptetd hatdsag zaradékaval
kapcsolatban irtakat.

A kifizetShely a kovetkez6képpen jar el:

- a kilfoldi utast felhivja a visszatéritésre alkalmazott eljarasrend szerint elfogadhato
bankkartya atadasara;

- ellen6rzi, hogy a bemutatott és megfelel6 kartya minimum még tovabbi 3 honapig
érvényes legyen;

- avoucher és a kartya adatait rogziti;

- amennyiben a kartya megfelel tigy azt a kiilféldi utast illetd, a teljes AFA 6sszegének
megfelel6 6sszeggel megterheli, ezt az Gsszeget a kartyan zarolja, melyrdl igazolast
allit ki 2 eredeti példanyban;

- azigazolasokat a kilfoldi utas alaitja, és annak egy példanya a kilfoldi utast illeti, mig
a masik példanya a Komplex Faktor Zrt.-t illeti.

Amennyiben a fenti feltételek teljesiilnek, gy a kifizetShely készpénzben kifizeti a kiilféldi utas
részére az ellenértéket.

A kulfoldi utas a kifizetés jelen 11. pontban foglalt kezdeményezésével visszavonhatatlanul hozzajarul
a bankkartyajanak a fenti zarolasahoz, megterheléséhez.

A kifizetShely koteles tajékoztatni a kilfoldi utast arrdl, hogy a bankkartya zarolas feloldasanak a
feltétele, hogy a kilépteté hatésig 4ltal ziradékolt, és egyebekben a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint visszatéritésre alkalmas Visszaigényl$ lapot 21 napon belil a Komplex
Faktor Zrt.-hez visszajuttassa postai uton, és hogy a Komplex Faktor Zrt. az AFA Osszegét az
engedményezési értesitd alapjan az értékesit6tSl megkapja.

Egyebekben a kifizetShely jelen pont szerinti eljarasara a 3.2.1. 1. pontban irtak iranyadok.
3.2.2. Az ellenérték banki atutalas utjan térténd kifizetése

A kilfoldi utas sajat valasztasa szerint jogosult az 6t illetd visszatérités ellenértékét banki atutalas
utjan is igényelni. Ez esetben a kiléptetS hatdsag altal zaradékolt és lebélyegzett Visszaigényl lapot
eredetiben kozvetlenil a Komplex Faktor Zrt.-nek kell megkiildenie, melynek modja lehet postai
uton valé megkiildés és a kondiciés lista mellékletében szereplS kifizetShelyeken tizemeltetett drop-
boxban val6 elhelyezés.

A kulfoldi utas tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerint kezdeményezett banki 4tutalast a franchise
szerz6dés alapjan a Fintrax Group Holdings Limited teljesiti. A kiilf6ldi utas tudomasul veszi, hogy
az esetleges atvaltasi koltségeket viselni koteles.

A Komplex Faktor Zrt. és a Fintrax Group Holdings Limited kézotti egyiittmikodés tovabbi
szabalyait a franchise szerz6dés tartalmazza.

3.3. Az Afa-visszatérités engedményezéséért jar6 ellenértéket a Komplex Faktor Zrt. minden esetben
kizar6lag forintban teljesiti a kiilfoldi utas részére, a jelen Uzletszabalyzat az értékesitd és a kiilfoldi utas
ettdl eltéré megallapodasat kizarja. A forinttdl eltérd pénznemben valé megallapodassal benyujtott
Visszaigényl6 lap alapjan a KKomplex Faktor Zrt. nem kételes meghatalmazotti és engedményezési
jogviszonyba lépni a kilf6ldi utassal.

IV. A kulfoldi utas jogai:
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41. A Komplex Faktor Zrt. nem tartozik felel6sséggel azért, hogy az értékesité altal az ado
visszaigénylésre alkalmatlanna tett szamlat a kalfoldi utas szamara visszaszolgaltassa. Erre iranyuld
igény esetén az ad6 visszaigénylésre alkalmatlanna tett szamla kulfoldi utas részére vald
visszaszolgaltatasar6l a kilfoldi utas kozvetlentl az értékesitével koteles megallapodni, és az e
megallapodasban foglaltak a Komplex Faktor Zrt.-re nézve kotelezettséget nem keletkeztethetnek.

V. AZ ERTEKESITOVEL TORTENO EGYUTTMUKODES SZABALYAI

5.1. A jelen Uzletszabalyzattal is 6sszhangban az értékesits kozvettSként adja meg a Komplex Faktor Zrt.
szolgaltatasarol a tajékoztatast a kilféldi utas részére.

5.2. A Komplex Faktor Zrt. koltségmentesen atad az értékesits részére minden, a Komplex Faktor Zrt.
jelen Uzletszabélyzat szerinti szolgiltatisainak igénybevételéhez szitkséges anyaggal (kifizetési
informaciok, matricak, AFA-visszaigénylé nyomtatvanyok, boritékok) kapcsolatos dokumentumot és
informaciot.

53. Az értékesit6k kizardlag a mindenkori legijabb valtozatd, a Komplex Faktor Zrt. altal
rendelkezésiikre bocsatott nyomtatvanyokat jogosultak hasznalni. Ennek be nem tartasabol eredd
mindennemt hatranyért az értékesits tartozik teljeskord helytallassal, és a Komplex Faktor Zrt. felé
ezzel 6sszefiiggésben semmiféle igényt nem érvényesithet.

5.4. A kilfoldi utas altal engedményezett AFA-visszatéritési 6sszegrél a Komplex Faktor Zrt. pénziigyi
osztalya a beérkezett Visszaigénylési lapok szamatdl fiigegden heti rendszerességgel elszamolast készit és
kild meg az értékesitd részére, amelyet az értékesité 8 (nyolc) napon belil az elszamolasban megjeldlt
bankszamlara banki atutalassal kételes megfizetni. Amennyiben a Komplex Faktor Zrt. felé egy adott
héten Visszaigénylési lap nem érkezik, tgy a Komplex Faktor Zrt. nullas elszamolds kiildésére nem
koteles.

5.5. A Komplex Faktor Zrt. az ellenérték megfizetését megel6zGen a 111.3.5. ) pont szerint zaradékolt és
lebélyegzett Visszaigényls lap els6 eredeti példanyat és az eredeti, a kiilfoldi utast illeté szamlapéldanyt
késedelem nélkill eljuttatja az értékesitd szamara, az 5.4. pont szerinti elszamolassal egyidejileg. A
Komplex Faktor Zrt. az értékesits részére a fentiek szerint megkiildott Visszaigénylési lapot alairja, és
igy juttatja el az értékesitének, mely a jelen Uzletszabalyzat értelmében a Ptk. 6:197. § (3) bekezdése
szerinti engedményezési értesitésnek mindsiil. A Komplex Faktor Zrt. jogosult a jelen pont szerinti
engedményezési értesitéssel egyidejileg a Ptk. 6:198. § szerinti teljesitési utasitast kozolni az
értékesitével, melyben a teljesités helyeként a sajat bankszamlajat jogosult feltiintetni. A Komplex
Faktor Zrt. jogosult az értékesité részére visszajuttatott iratokrol maganak masolatot késziteni sajat
nyilvantartasa szamara.

5.6. A kilfoldi utas altal a Komplex Faktor Zrt.-re engedményezett AFA-visszatérités teljes Gsszegét az
értékesité a Komplex Faktor Zrt. elszamolasa alapjan az adott elszamolassal érintett idészakra
vonatkozoan 6sszevontan fizeti meg kdzvetlentl a Komplex Faktor Zrt. részére az elszamolasban
feltiintetett fizetési hatarid6ben. Az engedményezett Gsszeg megfizetése ellen kifogasként nem hozhaté
fel a Komplex Faktor Zrt.-vel szemben az, hogy az értékesits addlevonasi/addvisszaigénylési joganak
gyakorlasat az adohatosag megakadalyozta, kivéve, ha az értékesité és a Komplex Faktor Zrt. k6zotti
megallapodds masként rendelkezik. A kifizetés elleni kifogasként tovabba az sem hozhaté fel és azzal
szemben beszamitani azt sem lehet, hogy a kiilfoldi utas az értékesitének korabban tartozott.

5.7. Ertékesité az V.5.4. pontban irt fizetési kotelezettségének biztositékaul — kiilén megallapodas szerint
— a Komplex Faktor Zrt. javara szol6é (i) bankgaranciat és/vagy (i) felhatalmazé levéllel azonnali
beszedési megbizas benyujtasara vonatkozo jogot kothet ki az értékesité bankszamlajara.

58. A Komplex Faktor Zrt. és az értékesitd koézott a faktortevékenység kozvetitésére vonatkozd
egylttmikodés tovabbi szabalyait a Komplex Faktor Zrt. és az értékesité kotott létrejott
egyiittmtikédési megillapodas tartalmazza, melyre a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései egyarant
iranyadoak.
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VI. FELELOSSEGI SZABALYOK

6.1. A Komplex Faktor Zrt. tizleti tevékenysége soran mindenkor a kiilf6ldi utas érdekeinek — az adott
korilmények kozott lehetséges — legteljesebb figyelembevételével és az elvarhaté legnagyobb
gondossaggal jar el. A kilfoldi utas az altalaban elvarhaté moédon koételes a karenyhités érdekében
haladéktalanul eljarni és a Komplex Faktor Zrt.-t értesiteni. A kilfoldi utasnak az esetlegesen
bekovetkezett karat igazolnia kell.

6.2. A Komplex Faktor Zrt. nem vallal felel6sséget az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallo és el nem
harithaté okbdl kévetkeztek be, kiilondsen: a vis maior, belf6ldi vagy kilféldi hatosagi rendelkezés, 4j
jogszabaly rendelkezése, vagy jogszabaly-moédositas, vagy szikséges hatosagi engedély megtagadasa
vagy késedelmes megadasa folytan kovetkezett be.

6.3. A Komplex Faktor Zrt. nem felel azokért a karokért sem, amelyek abbdl adédnak, hogy a Komplex
Faktor Zrt., vagy valamely szerz&déses partnere, lényeges ok miatt meghatarozott ideig szlnetelteti,
vagy korlatozza mikodését, nem felel tovabba azokért a kisebb jelent&ségl hibakért, mulasztasokért
sem, amelyek a nagyszamu Ugylet teljesitése soran az altalaban elvarhaté gondossag mellett is
el6fordulhatnak.

6.4. A Komplex Faktor Zrt. az altala igénybe vett harmadik személy kézremkodéért tgy felel, mintha
sajat maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy kivalasztasa, utasitisokkal val6 ellatasa és
ellenérzése terén ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Ha a kézremikodo
felel6sségét jogszabaly vagy tzletszabalyzat korlatozza, a Komplex Faktor Zrt. feleléssége is ehhez
igazodik.

6.5. Nem felel a Komplex Faktor Zrt. az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az
eljarast a kilfoldi utas és vagy harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felréhato
magatartisa akadalyozza.

6.6. A Komplex Faktor Zrt. nem felel az olyan hamis vagy hamisitott szamlakkal, illetve Visszaigénylési
lapokkal kapcsolatos engedményezés teljesitésének kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy
hamisitott voltat a szokasos tigymenet soran alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett felismerni.

VII. VEGYES RENDELKEZESEK
1. Megvaltozott kériilmények

1.1]Jogellenesség esete all fenn akkor, ha barmely id6pontban akar a Komplex Faktor Zrt., akar a kilfoldi
utas részérdl jogszabélyba utkozik vagy ttkozne a meghatalmazotti/engedményezési jogviszony alapjan
barmely vagy Osszes kotelezettség vagy jogosultsag fenntartasa, teljesitése vagy végrehajtasa, illetve akar
a kulfoldi utas, akar a Komplex Faktor Zrt. birmely a meghatalmazotti/engedményezési jogviszonybol
ered6 kotelezettsége vagy jogosultsaga érvénytelen, kikényszerithetetlen lenne vagy azza valna.
Amennyiben az el6z&ekben korilirt barmilyen alapon jogellenesség esete kdvetkezne be, a Komplex
Faktor Zrt. szabadul az engedményezési megallapoddsban vallalt fizetési kotelezettsége alol.
Jogellenesség bekovetkezése esetén mind a Komplex Faktor Zrt., mind a kilfoldi utas egymassal
egyluttmuikodve koteles minden ésszerl 1épést megtenni a bekdvetkezett vagy bekévetkezé hatranyos
hatasok csokkentése érdekében.

2. Adatkezelési szabalyok

2.1 A kiilfoldi utas a Visszaigénylési lap alairisaval, azaz a jelen Uzletszabalyzat elfogadisaval hozzajarul
ahhoz, hogy a Komplex Faktor Zrt. adatfeldolgozasanak keretében az adatai tirolasra és — a
finanszirozasok megszerzésével, valamint a pénzforgalom lebonyolitasaval kapcsolatos térvényes
kotelezettségek keretében — tovabbadasra kerlljenek. A Komplex Faktor Zrt. a banki és tzleti
titokként kezelendé adatokba csak jogszabalyban meghatarozott esetekben és a kilfoldi utas
meghatalmazasa alapjan enged betekintést.
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2.2 A Komplex Faktor Zrt. ag informadcids dnrendelfezési jogrol és az informadcidsgabadsdagrol s30/d a 2011, évi CXI1LL
torvény és a Hpt. rendelkezései szerint a kilfoldi utasnak a Komplex Faktor Zrt.-hez benydjtott, vagy
részére bemutatott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett,
tovabba minden, barmely formaban létrejott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza
kockazatelemzési és — mérséklési célokra, tovabba a felek részérél felmerilé kotelezettségek és
jogosultsagok igazolasara.

2.3. A Hpt, valamint az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. t6rvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi tv.) rendelkezéseinek megfeleléen személyes adat
kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd, az
adatkezelésnek tovabba minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

2.4. A Komplex Faktor Zrt. érvényre juttatja ezen alapelveket, és az adatkezelési mutveleteket ugy tervezi
meg ¢és hajtja végre, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A Komplex Faktor Zrt.
egyuttal gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabélyokat, amelyek az Adatvédelmi tv., valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatisahoz szitkségesek.

2.5. A Komplex Faktor Zrt. csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvalésulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosuldsahoz sziikséges mértékben ¢és ideig kezelhetS. Az adatkezelés és adattovabbitas jogalapja
az Adatvédelmi tv. 5.§ (1) a.) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

2.6. A Komplex Faktor Zrt. az Ugyfelek személyes adatait legkésébb a szerzédéses jogviszony barmely
okbdl torténé megsziinését kovets naptdl szamitva az Ugyféllel szembeni jogok és kotelezettségek
érvényesithetGségének eléviléséig, illetbleg ahol erre lehet6ség van ott az adatkezelési hozzéajarulas
Ugyfél altali visszavonasig, vagy a jogszabalyokban foglalt hatarid6ig kezeli.

2.7. A Ugyfelet az adatkezelés soran az alibbi jogorvoslati lehetéségek illetik meg:
Az érintett Ugyfél az Adatvédelmi tv.-ben részletezettek szerint jogosult tajékoztatast kérni személyes

adatai kezelésérdl, kérheti tovabba adatai helyesbitését, és azok torlését/zaroldsat, ide nem értve azon
adatokét, amelyek kezelését jogszabdly irja elé. Az érintett Ugyfélnek lehetSsége van tovabba tiltakozni
személyes adatai kezelése ellen, szintén az Adatvédelmi tv. rendelkezései alapjan, ide nem értve a
kotelezé adatkezelés eseteit. Az érintett jogainak megsértése esetén tovabba birdsighoz fordulhat az
adatkezel6vel szemben, amely eljaras esetén a birésag soron kivil jar el. Az eljaras részletes szabalyait
az Adatvédelmi tv. tartalmazza.

3. Egyéb rendelkezések

3.1. Kulfoldi utas a Visszaigénylé lap alairasaval hozzdjarul ahhoz, hogy a Komplex Faktor Zrt. a
Visszaigénylé lap alairasaval létrejott engedményezési jogviszonybdl szarmazéd kovetelését teljes
egészében vagy részben a finansziroz6 bankjara vagy valamely hitelintézetre vagy tarsasagara atruhazza
vagy azokra biztositékot tovabba terheket alapitson, valamint, hogy a Komplex Faktor Zrt. ebbdl a
célbdl targyalasokat folytasson és a kovetelésekre vonatkozo6 valamennyi relevans informaciét, adatot és
dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltassa. Amennyiben az engedményezési jogviszonybol
ered§ valamely kotelezettségek nem szallnak 4t a t6rvény erejénél fogva a mindenkori jogutddra,
mindegyik  szerz6d6  fél kotelezi magat, hogy ezeket a  koOtelezettségeket esetleges
jogutédjara/jogutddjaira dtruhdzza.

3.2. A felek szébeli fenntartasokat nem tehetnek, ha ilyet tesznek, az érvénytelen.

3.3. A jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit érints, kotelezGen alkalmazandé jogszabalyviltozas esetén az
4j, valamint a modosult jogszabalyi rendelkezés az Uzletszabalyzat részévé valik.
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3.4. A Komplex Faktor Zrt. altal, a jogérvényesités terén elkGvetett mulasztas vagy késedelem nem
mindsil jogrol valé lemonddsnak, barmely jog egyszeri vagy részleges gyakorlasa nem akadalyozza
ugyanazon vagy barmely mas jog vagy jogorvoslat j6v6beni vagy mas médon torténd gyakorlasat.

4. Zaro rendelkezések

4.1. A Visszaigényl$ lap alairasaval 1étrejové meghatalmazotti, illetve engedményezési megallapodasbol
ered6 jogviszonyra a magyar jog az alkalmazandé. A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos Polgari Toérvénykonyv és az egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni.

4.2. Az Uzletszabélyzat a Visszaigényl6 lap kiilfoldi utas 4ltal torténd aliirasaval létrejové engedményezési
megallapodis elvalaszthatatlan részét képezi.

4.3. Minden, az Uzletszabélyzatbol, vagy a meghatalmazotti, illetve engedményezési megallapodasbol
ad6do vagy azzal Osszefiiggésben 4ll6, killonésen az Uzletszabalyzat vagy a meghatalmazotti, illetve
engedményezési megallapodas megszegése, fennallasa, érvényessége vagy értelmezése tekintetében
keletkez§ vita esetén Osszeghatartdl fiigeben a peres vagy nemperes eljaras tekintetében a felek alavetik
magukat a Székesfehérvari Jarasi Birésag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos
illetékességének.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Visszaigényl6 lap

2. sz. melléklet: Kondicios lista

3. sz. melléklet: Teljesitési utasitas formanyomtatvany
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