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1. AZ UZLETSZABALYZAT ALTALANOS RENDELKEZESEI

Preambulum

Az BEurépai Unié Tandcsa az Eurépai Unidban mind regionalis szinten, mind az egyes tagdllamok kozott megnovekedett gazdasagi, tarsadalmi és
tertileti egyenlStlenségek mérséklése céljabdl erdsiteni kivanja a konvergenciat, a versenyképességet és a foglalkoztatast célzé intézkedéseket az
egész Kozosségben.
Ennek érdekében az Eurépai Unié és a Magyar Allam nyilvanos pélyazat soran kivalasztott tirsasig bevonisival a kereskedelmi banki
modszerekkel nem, vagy nem kell6 mértékben finanszirozhatd, de hitelképes magyarorszagi székhelyd, illetve az Eurdpai Gazdasigi Térség
tertletén székhellyel és a Magyarorszdg teriletén fidkteleppel rendelkezs wmikro-, kis-, és kigéprallalkozdsok szamara, visszatéritend6 kedvezd
kamatozasu, és vissza nem téritendS forrast biztosit timogatis formajaban. A timogatast nyujté eszkoz az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
(EFRA).
A Komplex Faktor Zrt. (a tovabbiakban: Komplex Faktor), mint Kozvetité az Irinyitd hatisag (jelenleg a Nemzetgazdasagi Minisztérium,
koribban pedig Nemszeti Fejlesztési Ugynikség) (a tovabbiakban: NGM) képviseletében eljaré MV-Magyar Villalkozasfinanszirozasi Zrt.-vel (a
tovabbiakban: MV Zt.), mint Forraskezel§ tarsasaggal kotote Kozvetitsi Szerzédések alapjan vesz részt az Uj Széchenyi Hitel Program és az
Uj Széchenyi Kombinalt Mikrohitel Program keretében torténd kedvezd finanszirozas biztositasaban. Ennek soran a Komplex Faktor Zt.
mikro-, kis-, és kigépvdllalkozisok részére a veliik kotott egyedi kélesdnszerzédések, és jelen Uzletszabélyzat rendelkezései alapjan kedvezményes
kamatozasu kélcsont nyujt.
Az Uj Széchenyi Kombinalt Mikrohitel Programban részt vevé Kozremi(ikodd szervezet a Pro Regié Kiozép-Magyarorszdgi Regionilis
Fejlesztési és Szolgiltato Nonprofit Kozhaszmi Kft. (koribban a MAG Magyar Gazdasdgfejlesztési Kogpont Zrt. volt) (a tovabbiakban: Pro Régid)
A hivatkozott KozvetitSi szerz6dések az alabbi programokban torténd részvételre jogositjak a Komplex Faktor Zrt.-t:

- GOP-2007-4.1.

- KMOP-2007 -1.3.1.

- KMH GOP-2011-2.1.1/M

- KMH KMOP-2011-1.2.1/M

A Komplex: Fakitor Zrt. eziiton is tgjékoztatia az Ugyfeleit, hogy az Uy Széchenyi Hitel Program és az Uj Széchenyi Kombindlt Mikrobitel Program keretében nyiijiott
hitel és a Kogremiikidd sgervezet révén iginybe vehetd vissza nem téritendd tamogatis, timogatds csekély dssgegit tamogatdsnak mindsiil, amelyet kizdrilag az Eurdpai
Unid mikidésérdl s30l6 szerzddés 107. és 108. cikkének a csekély sszegh timogatasokra vald alkalmazidsardl s3016 2013. december 18-i 1407/2013/ EU bizottsdgi
rendelet (HL 1. 352. 2013. 12.24. 1.0.) (a tovdbbiakban 1407/2013/EU bigotisigi rendelet) szabalyai alapjan lebet nydjtani.

Jelen Uzletszabélyzat (a tovibbiakban Uzletszabalyzat) a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi CXXXVIL térvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 276.§ és 278.§ rendelkezései alapjan tartalmazza a Komplex Faktor Koveteléskezel6 Zartkorien Mikods Részvénytarsasig
altal tzletszerden végzett hitel-, és pénzkoleson-nyujtasi tevékenységét, azon belil a hitelezési tevékenységét szabalyozé altalinos rendelkezéseket,
valamint ezen tevékenysége soran az Ugyfelekkel valé szerzédéses viszonyiban — az egyedi kolesénszerzédések kifejezett eltéré rendelkezése
hidnyéban — alkalmazand6 Altalinos Szerzédési Feltételeit (a tovabbiakban: ASZEF).

Az Uzletszabilyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezi az Uj Széchenyi Beruhdzési és Forgoeszkoz Hitelre, valamint az Uj Széchenyi Kombinalt
Mikrohitelre megallapitott Kondiciés Lista, amely a Komplex Faktor Zrt. altal alkalmazott dijak, kamatok, jarulékok, koltségek, felszamitasanak
jogcimét, mértékét illetve Gsszegét tinteti fel.

A pénziigyi intézmény neve: Komplex Faktor Kéveteléskezel§ Zrt.
Székhelye: 1149 Budapest, Rona u. 120-122.
Tevékenységi engedélyének szama: E-1-124/2008.

Tevékenységi engedély kiadasanak napja: 2008. februar 22.

A Komplex Faktor Zst. tevékenysége: a TEAOR’08 szerinti 64.92°08 Egyéb hitelnyujtas, amely megfelel a Hpt. 6.§ (1) bekezdés 40. pont ba) és c)
alpontja szerinti hitel- és pénzkélesénnyujtasi tevékenységnek.

A Komplex Faktor Zrt. a jelen Uzletszabélyzat szerinti tevékenységét a Magyarorszdg teljes teriiletén végzi, és erre a fentieckben hivatkozott
Kozvetitéi szerz6dések alapjan érvényes felhatalmazassal rendelkezik.

Kiszervezés:

A Hpt. 6.§ (1) bekezdés 58. pontjaban foglalt rendelkezés alapjan, a pénzigyi vallalkozas a pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo,
illetve jogszabdly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg, az
adatvédelmi el6irasok betartasa mellett kiszervezheti. A hivatkozott jogszabalyi rendelkezés alapjan a Komplex Faktor Zrt. az alabbi tevékenységeit
végzi kiszervezett tevékenységként:

1./ Rendszeriizemeltetés: 4./ Elektronikus adatfeldolgozas:

A kiszervezést végz6 cég: TéZsé-Tipo Bt. A kiszervezést végz6 cég: Ex-Easy Soft kft.
Székhely: 1145 Budapest Vezér u. 64. Székhely: 2030 Erd, Favagé u. 87.

2./ Konyvvitel: 5./ Kiildeménykezelés:

A kiszervezést végz6 cég: Katzerék Bt. A kiszervezést végz6 cég: RECULTING Kit.
Székhely: 1188 Budapest, Tolgy u. 12. Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 32.

3./ Cégiigyek 6./ Ingatlanértékelés:

A kiszervezést végz6 cég: dr. Incze Andras Péter tgyvéd A kiszervezést végz6 cég: Mobilterv 2000 Kft.
Székhely: 1051 Budapest, Arany Janos u. 9. Székhely: 1112 Budapest, Zolyomi u. 44/A

A Komplex Faktor a kiszervezéssel 6sszefiiggésben jogosult arra, hogy az Ugyfél nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet végzének
atadja, az adatvédelmi szabalyok betartasaval és biztositasaval. A Komplex Faktor Zrt. szavatolja, hogy a kiszervezett tevékenységet végzé
rendelkezik mindazon személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységet illetéen a Komplex Faktorra
vonatkozdan el6ir.
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1. Fogalom-meghatarozasok

Az Ugyféllel kotott egyedi Szerzédésekben, Uzletszabalyzatban és az Altalanos Szerzddési Feltételekben hasznélt fogalmak az aldbbi jelentéssel

birnak:

1) Ugyfél: Az a 18. életévét betdltott természetes személy, egyéni vallalkozo, vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, szovetkezet, aki hitelnydjtasi kérelemmel fordul a Komplex Faktorhoz, és akinek a részére a Komplex Faktor pénziigyi szolgaltatast
nyjt, tovibb4 az a harmadik személy, aki az Ugyfél, mint Adés szerzédésszert teljesitéséért a Komplex Faktor részére biztositékot nyiit,
biztositéki céllal a Komplex Faktorral szemben kételezettséget vallal.

2) Ados/Kedvezményezett: Az Uj Széchenyi Hitel igénylése sorin Adés/Kedvezményezett kizarélag a devizabelfoldinek mindsiils, a
Magyarorszag tertiletén székhellyel, tovdbba az Eurépai Gazdasagi Térség teriiletén székhellyel, és a Magyarorszag tertletén fidkteleppel
rendelkezd a Bizortsdg 800/2008/EK rendelete szerinti mikro-, kis-, és kizépvallalkozds.

Uj Széchenyi Kombinalt mikrohitel igénylése soran Adés kizarélag a devizabelféldinek mindsiils, a Magyarorszdg teriiletén székhellyel, tovabba
az Buropai Gazdasagi Térség tertletén székhellyel, és a Magyarorszag teriletén fidkteleppel rendelkezd a Bizotzsag 800/2008/EK rendelet
szerinti mikro-vallalkozas.

3) Alapinformaci6: A Komplex Faktor havi rendszerességti kimutatasa a szerz6déssel kapcsolatos kévetelésallomanyrél és pénzmozgasokrol.

4)  Banki nap: Minden olyan napot jelent, amely TARGET nap, és a hitelintézetek Budapesten rendes tizletmenet céljabdl nyitva tartanak.

5) Beruhazas: tevékenységbdvités; immateridlis javak és targyi eszkozok vasarlisa, létesitése, feldjitasa és/vagy korszerGsitése; tovabba 4j gépek,
berendezések visarldsa, kapacitasbévités és egyéb hasonld fejlesztések.

6) Beruhazasi hitel: olyan éven tuli lejaratd hitel, amely sajat forras igénybevétele mellett alkalmas Beruhazas finanszirozasara.

7)  Biztositék: az adds, vagy valamely harmadik személy (biztositékot nyujté) altal az Ugyfél kévetelésének biztosftasara nydjtott biztositékok.

8) BUBOR: Azt a hirom hénapos, éves szazalékban kifejezett bankkozi kamatlabat (felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/2-ed szazalékra) jelenti
(Budapest Interbank Offer Rate), amelyet a kamatrégzitési napot megel6z6 masodik magyar banki napon a Magyar Nemzeti Bank az aktiv
kamatjegyz6 bankok ajanlatahoz szamit.

9)  De minimis timogatds: olyan tamogatds, amely a 1407/2013/ EU bizottsagi rendelet 3. cikk (2) bekezdése alapjan csekély dss3egi tamogatisnak mindsiil.

10) Dijak: Az Ugyfél altal a Komplex Faktor szolgaltatasaiért fizetett kamat és dfj.

11) Ertesitd levél: A Komplex Faktor éltal az Ugyfél részére kikiildott azon levél, amelyben tdjékoztatja a hitelkérelmének a befogadésardl, és a
hitelbiralat varhat6 idStartamarol.

12) Ertékbecslés: A Komplex Faktor szamara elfogadhaté értékbecslé altal a biztositékot képz6 ingatlanra, ingésagra, illetve ha kiegészité
ingatlanfedezet bevonasa is sziikséges, ugy a kiegészité ingatlanfedezetet képzé ingatlanra vonatkozo, a valés piaci értéket és hitelbiztositéki
értéket megjells értékbecslés.

13) Ft vagy forint: A Magyarorszdg hivatalos fizetSeszkoze.

14) Forgoeszkoz: Olyan, gazdasigi tevékenység elinditasahoz, Tevékenységbovitéshez, Beruhdzashoz, vagy meglévé tevékenység fejlesztéséhez,
erdsitéséhez kapcesoloédd eszk6zok, amelyek egy termelési ciklus soran jellemz&en elhasznalédnak, vagy értékik teljes egészében elSallitott 4j
termék részévé valik.

15) Forgoeszkozhitel: Forgdeszkoz finanszirozasara szolgalé hitel, ide nem értve a folybszamla hitelt.

16) GOP 4.1. Hitel Program: A GOP 4.1. (Gazdasagfejlesztési Operativ Program 4.1. Intézkedése) Intézkedésen beliil megvaldsitott olyan
program, amelynek célja a kereskedelmi banki moédszerekkel nem, vagy nem kell6 mértékben finanszirozhatd, de hitelképes mikro-, és
kisvallalkozasok szamara hitel biztositasa a GOP 4.1. Hitelkeret felhasznalasaval.

17) Hirdetmény: A Komplex Faktornak az Ugyfélforgalom szdmara nyitva 4ll6 helyiségeiben kifiiggesztett tajékoztatdia.

18) Hitel teljes dija: A Komplex Faktor 4ltal ismert minden olyan — a teljes hiteldij mutaté szamitasanal a kiilén jogszabaly szerint figyelembe
veend6 — ellenszolgaltatis, amelyet az Ugyfél a hitelszerz6dés kapcsin megfizet.

19) Ingatlan, ingésag: jelenti az Ugyfél tulajdonaban 4ll6, a Kévetelés fedezetét képez6 ingatlanokat, ing6sagokat.

20) Kedvezményezett: A GOP 4.1. és a KMOP 1.3.1. Hitel Programok, valamint a KMH GOP2.1.1/M és a KMH KMOP1.2.1/M
Hitelprogramok szerint tiamogatasra jogosult mikro-, vagy kisvallalkozas.

21) Késedelmi kamat: Az Ugyfél, ha a szerz6désben foglalt barmely fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, késedelmi kamat fizetésére
koteles, melynek mértékét a Kondicids Lista régziti.

22) Kisvallalkozas: Olyan villalkozas, amely 50 f6nél kevesebb személyt foglalkoztat, és amelynek éves drbevétele és/vagy éves mérlegféosszege
nem haladja meg a 10 milli6 EUR-t (800/2008/EK rendelet I. melléklet 2. cikk (2) bekezdés).

23) KMOP 1.3.1. Hitel Program: A KMOP 1.3.1. (K6zép-magyarorszagi Operativ Program 1.3.1. pénziigyi eszkoz0k konstrukcidja)
konstrukcién beliil megvalésitott olyan program, amelynek célja a kereskedelmi banki moédszerekkel nem, vagy nem kells mértékben
finanszirozhatd, de hitelképes mikro-, és kisvallalkozasok szdmara hitel biztositasa a KMOP 1.3.1. hitelkeret felhasznalasaval.

24) KMH (GOP): A GOP 4.1. Intézkedésbdl, illetve a GOP-2011-2.1.1/M Komponensbél finanszirozott program, amely keretében 1-10 millié
HUF vissza nem téritend6 tamogatas, és azzal parhuzamosan 1-20 milli6 HUF Gsszegl hitel folydsithaté a kedvezményezett szamara a
palyazati projektérték legalabb 10%-nak megfelel$ 6nerd kedvezményezett altali biztositasa mellett.

25) KMH (GOP) VNT Program: A KMH (GOP) részét képezs, a GOP-2011-2.1.1/M Komponenseként megvaldsitott olyan program,
amelynek célja a KMH (GOP) Hitelprogram alapjan nyujtott hiteleket kiegészits, 1-10 millié HUF Osszegt, vissza nem téritendé tamogatas
biztositdsa.

26) KMH (KMOP): Olyan a KMOP 1.3. Intézkedésbdl, illetve az KMOP-2011-1.2.1./M Komponensbd! finanszirozott program, amely
keretében 1-10 milli6 HUF vissza nem téritendé tidmogatds, és azzal parhuzamosan 1-20 millié HUF 6sszegti hitel folyosithaté a
kedvezményezett szamara, a palyazati projektérték legalabb 10%-nak megfelelé 6neré kedvezményezett altali biztositasa mellett.

27) KMH (KMOP) VNT Program: A KMH (KMOP) részét képezd, a KMOP-2011-1.2.1/M Komponenseként megvalésitott olyan program,
amelynek célja a KMH (KMOP) Hitelprogram alapjan nyujtott hiteleket kiegészité 1-10 millié HUF Gsszegti vissza nem téritend6 tamogatas
biztositasa.

28) Kolcsontartozas: Az Adds altal a Komplex Faktornak visszafizetendd t6kedsszeg és jarulékai.

29) Kondiciés Lista: A jelen Uzletszabalyzat mellékletét képz6 olyan Hirdetmény, amelyen a Komplex Faktor éltal alkalmazott dfjak, kamatok,
jarulékok, koltségek, felszamitasanak jogcime, mértéke, illetve Gsszege keril feltiintetésre. A Komplex Faktor a mindenkor hatalyos Kondicios
Listat az iigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében kifiiggeszti, illetve kérésre ingyenesen az Ugyfél rendelkezésére bocsitja, tovabba
folyamatosan és kénnyen hozzaférheté médon az internetes honlapjan is elérhetévé teszi.
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30) Mikro-, kis- és kozépvallalkozasok: a 250-nél kevesebb személyt foglalkoztaté vallalkozasok, amelyek éves arbevétele nem haladja meg az
50 milli6 EUR-t, és/vagy az éves métlegfGOsszegik értéke nem haladja meg a 43 millié EUR-t (800/2008/EK rendelet I. melléklet 2. cikk (1)
bekezdés)

31) Mikrovallalkozas: olyan véllalkozas, amely 10 f6nél kevesebb személyt foglalkoztat, és amelynek éves arbevétele és/vagy éves métleg-
f60sszegének értéke nem haladja meg a 2 millio EUR-t (800/2008/EK rendelet I. melléklet 2. cikk (3) bekezdés).

32) Projekt: a GOP 4.1. és a KMOP 1.3.1. Hitel Program, valamint a KMH GOP és KMH KMOP Hitel Program keretén beliil timogatisban
részesitett kedvezményezett dltal megvaldsitandd beruhazas, fejlesztés, vagy hasonlé tgylet.

33) Projekt megvaldsitasanak helye:

GOP Program keretében: Magyarorszdg teriletén, a Kézép-magyarorszagi Région kiviil.

KMOP Program keretében: Magyarorszdg tertletén, a Kézép-magyarorszagi Régioban.

A kombinalt mikrohitel igényléséhez a fentiecken tul tovabbi feltétel, hogy a projekt megvalésitasira nem vidékies telepiilésen fekvo
székhelyen, telephelyen vagy fidktelepen keriiljon sor (az ingatlan fekvése, illetve a beszerzett eszkézok aktivalasi helye szerint). A nem
vidékies telepiilések listijat a GOP Részletes Pilyazati Utmutaté VIIL sz melléklete tartalmazza. Ingatlan vasarlist és ingatlan fejlesztést,
atalakitast tartalmazé projekt esetén a vissza nem téritendd timogatas kifizetés igénylése iranti kérelem benyujtasdig kell igazolni, hogy a
megvalositas helye az adds/kedvezményezett bejegyzett székhelye, telephelye, fidktelepe.

34) Szerzédés: a Komplex Faktor és az Ugyfél kozott étrejott pénziigyi szolgaltatds igénybevételére vonatkozé kolesonszerz6dés (egyedi
szerz6dés, mikrohitel szerz6dés, kolesonszerz6dés, hitelszerzédés)

35) Szerzédés idGtartama: A Szerz6dés alafrasanak napjatdl a szerz6dés alapjan fennall6 fizetési kotelezettség teljes teljesitésének napjaig tartd
id6szak.

36) Szerzédés megsziinésének napja: Az az idépont, amelyen a szerzédés alapjan fennallé valamennyi fizetési kotelezettségét az Ugyfél teljes
mértékben megfizette.

37) Tamogatas: a GOP 4.1. és a KMOP 1.3.1.,, valamint a KMH GOP és a KMH KMOP keretében a Komplex Faktor Zrt., mint kozvetitd
kézremikodésével a kedvezményezettnek ,,de minimis” tdmogatasként juttatott hitel, illetve a KMH keretében nydjtott vissza nem téritendd
tamogatas.

38) Tamogatastartalom igazolas:Az MV Zrt. dltal a Komplex Faktor adatszolgaltatdsa alapjan elkészitett és elektronikus formdban a Komplex
Faktor rendelkezésére bocsatott igazolds arrdl, hogy az Ugyfél a tamogatis odaitélését megeléz6 két pénziigyi évben odaitélt, illetve a folyé
pénziigyi évben odaitélt hitelfelvétellel jard csekély Gsszegl timogatds (,,de minimis”) — beleértve a targyi hitelfelvétellel jard tamogatast is —
egylittesen nem haladja meg az aktudlisan irinyad6 ,,de minimis” timogatasi korlatot, amely igazolast a Komplex Faktor koteles az Ugyfél
részére atadni, vagy postai ajanlott kildeményként részére eljuttatni.

39) Teljes Hiteldij Mutaté (THM): Jelzdloghitelek esetén a killonb6z6 ajanlatok Gsszehasonlitasara, az Adés megfeleld tijékoztatdsara szolgal,
az Ugylet tényleges terheit mutatja szazalékos formaban. A THM az az éves mértékben kifejezett belsé kamatlab, amely mellett az Adés altal
visszafizetend§ téke és teljes hiteldij egyenlS az Adés altal a hitel folydsitisdig bezarélag a kolesonnel kapesolatban — a prolongalasi koltség, a
késedelmi kamat, az egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerz6désben vallalt kbtelezettség nem teljesitésébdl szarmazik, a biztositasi és
garanciadfjak, az dtutaldsi dijak kivételével — fizetett Gsszes koltséggel csokkentett hitelosszeggel. A THM meghatarozasa az aktualis
feltételek, valamint a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembe vételével torténik, és a feltételek valtozasa esetén
mértéke modosulhat. A THM valtozé6 kamatozasu jelzaloghitelek esetén a hitel kamatkockazatat nem tikrozi. A THM
szamitasanak és kozzétételének részletes szabdlyait az errdl sz6l6 jogszabaly (jelenleg a 83/2010.(I11.25.) Korm.rendelet) tartalmazza. A THM
kiszamitasanak modjat az Altalanos SzerzGdési Feltételek c. fejezet tartalmazza.

40) Telefon/Fax: A Komplex Faktor jogosult telefonon, ill. faxon tajékoztatd jellegli informacidkat adni az Ugyfelek, leendé Ugyfelek. E
tajékoztatds nem jelent a Komplex Faktor részér6l konkrét koételezettségvallalast! Komplex Faktor rbgziti, hogy nem felelés a
telefonvonalakban, valamint a faxvonalakban, telefon és faxkésziilékek meghibasodasabdl ered6 karokért, nem felels a telefonok illetéktelen
személyek altali lehallgatasa soran a megszerzett informaciok felhasznalasaval okozott karokért, tovabba nem felel6s a faxok illetéktelen
személy kezébe keriilése kovetkezményeként a megszerzett informaciok felhasznalasival okozott karokért, nem felel6s a telefonbeszélgetések,
faxok megszakadasabol, jogosulatlansigabol, torzitisabol szarmazé karokért. Ugyfél tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a Komplex
Faktor a beérkez telefonhivasokat rogzitse, és azokat az adott pénziigyi miveletre vonatkozdan bizonyitékként felhaszndlja.

41) Tevékenységbdvités: (i) készletek bovitése, (i) tevékenységbdvitéshez kapesolédd bj munkaerd alkalmazasa, (iii) a nydjtott szolgaltatasok,
termelés, el6allitis bévitése, (iv) technoldgiakorszertsités (4j, illetve 3 évnél nem régebbi eszk6z beszerzése), (v) meglévé tzlet infrastruktira
bévitése (pl: Gj tzlethelyiség, iroda, raktar, 4j eszkézok beallitasa, stb.), (vi) 4j partnerrel (szallit6, vevd) valé egyiittmikddés, (vii) 4j termék
kialakitasa, (viii) uj foldrajzi tertileten végrehajtott piacbévités, (ix) Gj gazdasagi tevékenység beinditasa, (x) beruhdzas végrehajtdsa.

42) VNT: A Pro Régid (korabban: MAG Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt.) dltal nyijtott vissza nem téritendd timogatas.

43) ElG6torlesztési dij: Az Ados altal fizetenddS dij, amennyiben a kélesondsszeget, vagy annak egy részét a hitelszerz6désben meghatarozott
futamid§ lejarata el6tt fizeti vissza a Komplex Faktor részére.

44) Bizottsag 800/2008/EK rendelete: A Bizottsag 2008. augusztus 6-i 800/2008/EK rendelete a Szerz6dés 87. és 88. cikkel alkalmazasiban a
tamogatasok bizonyos fajtainak a k6z6s piaccal Osszeegyeztetének nyilvanitasardl (altalanos csoportmentességi rendelet).

45) KMH Eljarastend: Az NGM (koribban: NFU) honlapjan kozzétett Kombindlt Mikrohitel Program keretében nyjtott timogatasok és hitelek
eljarasrendje.

46) GOP Részletes Palyazati Utmutaté: a Gazdasagfejlesztési Operativ Program 1-3. prioritdsanak, valamint a Kézép-Magyarorszagi Operativ
Program 1.1, 1.2. és 1.4 intézkedéseinek vissza nem térftendd tamogatasokat (VNT) kindlé palyazati kifrasaihoz a NGM (kordbban: NFU) éltal
kiadott altalanos kézikonyv jellegii iranymutatas, amely az egyes palyazatok tekintetében kiadott Palyazati Felhivassal egyiitt hatarozza meg az
egyes palyazatokra iranyadé teljes feltételrendszert.

47) VNT Palyazati Dokumentacié: a KMH (GOP) VNT Program specidlis palyazati feltételeit meghatarozé dokumentum, amely a GOP
Részletes Pélyazati Utmutatéval egyiitt olvasandé.

48) Személyes adat: az érintett ligyféllel kapcsolatba hozhaté adat — kiilénosen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziolbgiai, mentalis, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis azonossagra jellemz6 ismeret — valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés.

49) Jogosulatlan forrasfelhasznalas, vagy jogosulatlan forrasfelhasznalasa tigylet: a Kedvezményezett jogszabalyban, vagy a
kolesonszerz6désben eldirt kotelezettségeinek a Kedvezményezett altal torténd megszegése, tovabba a Komplex Faktor a jogszabalyban, vagy
a Kozvetitéi szerzédésében eldirt kotelezettségeinek a Komplex Faktor altal torténé megszegése, amely kévetkeztében az Eurdpai Unid,
illetve Magyarorszag pénziigyi érdekei sérilnek, vagy sériilhetnek.

50) Egy és ugyanazon villalkozas:

A 1407/2013/EU bizottsdgi rendelet 2. cikk (2) bekezdésének megfeleléen valamennyi villalkozds, amelyek kizitt ag aldbbi kapesolatok
legaldbb egyike fenndll:
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a)  valamely villalkozas rendelkezi egy midsik villalfozds részvényeses, vagy tagjai s3avazati joganak tobbségével;
b)  valamely villalkozds jogosult kinevezni, vagy elmozditani egy mdsik villalkozds igazgatdsi-, iranyitdsi-, vagy feliigyeleti testiilete tagjainak
tobbségét;
o) valamely villalkozds jogosult meghatdarozd befolydst gyakorolni valamely mdsik villalkozds felett az utobbi villalkozdssal kotitt
$3er0dés alapjin vagy az annak alapitd okirataban, vagy tarsasdgi s3er3ddésében meghatdrozott rendelkezéseknek megfelelden;
d)  valamely villalkozds amely részvényese, vagy tagia egy midsik villalkozdsnak, ag adott villalkozds egyéb részvényeseivel vagy tagjaival
katott megdllapodis szerint egyediil ellendrzi az, emlitett villalkozds résgvényeses, illetve tagjai szavazati joganak tobbségét.
Az a)-d) ponthan emlitett kapesolatok barmelyikével egy vagy 1obb mdsik villalkozdson keresztill rendelfezd villalkozdsokat is egy és ugyanazgon
vdllalkozdsoknak kell tekinten:.
51)  Csekély isszegi timogatds oda itélésének idépontja: a csekély isszegi tamogatist akkor kell odaitélnek tekinteni, amikor a timogatds igénybevételének a
Jogdt a kedvezményezettre rubdzzdk (a tamogatdi dontés kelte), fiiggetleniil a tamogatds folydsitdsinak napjdtdl.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya:

Jelen Uzletszabalyzat kitetjed a Komplex Faktor Zt. (a tovabbiakban: Komplex Faktor) és valamennyi Ugyfele, Adésa kapcsolatira, amely sorin a
Komplex Faktor az Ugyfél, Ad6s szamara hitel-, vagy pénzkoleson-nydjtasi tevékenységet végez.

Az Uzletszabalyzat id6beli hatalya:

Jelen Uzletszabalyzat killzeten megjelélt idépontban 1ép hatilyba, és a torvényi, szerz6déses elbirdsoknak megfelelé médositasiig, vagy
visszavonasaig alkalmazandé.

Barmelyik fél cselekménye esetén — torvény, vagy felek szerzédéses rendelkezése alapjan torténd eltérés hianyaban — az adott cselekmény
megtételekor hatdlyos Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya:

Jelen Uzletszabalyzat, valamint annak mellékletei szabalyozzak a Komplex Faktor és Ugyfelei kézétti pénzkélesdn-, és hitelnydjtasi tevékenység
soran térténé szerzédéses jogviszony valamennyi rendelkezését. Az Ugyféllel kotott egyedi szerzédések jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit6l
eltérs rendelkezéseket tartalmazhatnak, azonban az egyedi szerz8dések kifejezett eltérS rendelkezései hidnyaban az Uzletszabalyzat rendelkezéseit
minden esetben alkalmazni kell.

A Komplex Faktor és az Ugyfél kozott létrejott egyedi szerzédésekben nem szabalyozott kérdésekben mindenek elétt jelen Uzletszabélyzat, a
pénziigyi szolgaltatisokra vonatkozé mindenkori hatilyos jogszabalyok, az Uj Széchenyi Hitel Program és az Uj Széchenyi Kombindlt Mikrohitel
Program keretében torténd finanszirozasra vonatkozé magyar és eurdpai unids jogszabalyi rendelkezések, illetve a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az iranyadok.

3. Az Uzletszabalyzat médositasa

3.1. Jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovibbiakban: Uzletszabalyzat) célja, hogy a Komplex Faktor és az Ugyfél kozotti
jogviszony elemeit részletesen szabalyozza, annak érdekében, hogy az egyedi szerz6désben alapvetSen az egyedi feltételek kertljenck régzitésre.
Az Uzletszabalyzatban végrehajtott médositasok automatikusan az egyedi szerzédések részévé valnak és a hatalyba 1épésiik utani id6szakra
vonatkoznak, és az egyedi szerz6déseknek a médositassal ellentétes rendelkezései hatalyukat vesztik.

3.2. A Komplex Faktornak jogiban 4ll jelen Uzletszabalyzatot a jogszabilyi el6irasok, a Preambulumban hivatkozott hitel programokra
vonatkoz6 elbirasok, szabalyozasok, kévetelmények, hatésagi el6irasok, pénz-, és tékepiaci koriilmények megvéltozasa esetén egyoldaliian
modositani, illetve kiegésziteni. A médositott, egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabélyzatot, illetve a médositasrdl sz616 Hirdetményt a
Komplex Faktor az tgyfélforgalom szdmara nyitva all6 helységében jol lathaté helyen, és az internetes honlapjan kézzéteszi.

Ellenkez6 kikotés hianyaban a médositas a kézzététel napjan hatalyba Iép.

Ha az Ugyfél a kiftiggesztéstdl szamitott 15, azaz tizendt napon beliil irisban kifogist nem emel, a modositast/ kiegészitést elfogadottnak kell
tekinteni.

Ha az Ugyfél az Uzletszabélyzat médositott rendelkezését magara nézve nem fogadja el, akkor jogosult a médositis hatilyba 1épéséig a
Komplex Faktorral kétott szerz6dését a moédositasok hatalybalépésének napjara felmondani, vagy a benydjtott hitelkérelmét visszavonni. A
felmondassal az Ugyfélnek a Komplex Faktorral szemben fenndllé teljes tartozasa egydsszegben lejarttd és esedékessé valik, amely teljes
tartozasat az Ugyfél egy 6sszegben a felmondassal egyidejiileg kételes a Komplex Faktor részére megfizetni. Az Ugyfél kételes a felmondasi és
a teljes tartozas visszafizetési szandékat a visszafizetés teljesitése elStt legalabb 5, azaz 6t munkanappal kordbban {rasban jelezni a Komplex
Faktor részére.

4. Az Uzletszabalyzat nyilvanossiga

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Komplex Faktor a mindenkor hatilyos Uzletszabalyzatat az
tigyfélforgalom szaméra nyitva all6 helyiségeiben és internetes honlapjan kifiiggeszti, illetve a szerzédéskétéskor, valamint az Ugyfél kérésére
barmikor dfjmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsitja.

5. A jogiigyletek tartalma

A Komplex Faktor és az Ugyfél kézotti jogviszony tartalmét a koztitk 1étrejott egyedi szerzddések, a jelen Uzletszabalyzat és az ebben foglalt
Altaldnos Szerz6dési Feltételek, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezé Kondicios lista adja.

6. Titoktartasi kotelezettség

A Komplex Faktort idébeli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terheli Hpt. rendelkezései szerinti tizleti titok és banktitok kérébe tartozé
adatok vonatkozasaban. Banktitoknak minésiilnek az Ugyfelekkel kétott egyedi szerzédések feltételeire vonatkozoé adatok is.
Az Ugyfél koteles felhatalmazni a Komplex Faktort a hiteliigylethez kapcsolédé banktitok, illetve iizleti titok atadasira ay MI/-Magyar
Villalkozasfinanszirozasi Zrt. szamara.

6.1. Uzleti titok
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6.1.1. Az tzleti titok fogalma alatt a Ptk. 2:47.§ bekezdésében meghatarozott fogalmat kell érteni.
6.1.2. A Komplex Faktor tulajdonosa, a Komplex Faktorban mindsitett befolyast szerezni kivané személy, a vezetd allasi személy, valamint a

Komplex Faktor alkalmazottja koteles a Komplex Faktor mikédésével kapcesolatban tudomasara jutott tizleti titkot - id6beli korlatozas

nélkiil - megtartani.

6.1.3. A titoktartasi kételezettség nem 4ll fenn a feladatkbrében eljaro:

a) MNB-vel (a tovabbiakban: Feliigyelet),

b) Orszagos Betétbiztositasi Alappal, 6nkéntes betét- és intézményvédelmi alappal,

) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

d) Allami Szamvevdszékkel,

e) Gazdasagi Versenyhivatallal,

f) kormanyzati ellenérzési szervvel,

g) vagyonellendrrel szemben,

h) a rend6rségrdl sz016 térvényben meghatarozott terrorizmust elharitd, valamint a belsé blinmegelézési és bunfelderitési feladatokat ellatd
szervvel szemben.

6.1.4. A titoktartasi kotelezettség az eljaras alapjat képezé tigyre vonatkozéan nem 4ll fenn a feladatkSrében eljaré
a)  nyomozd hat6saggal, tigyészséggel szemben a folyamatban 1évé biintetSeljaras, valamint a feljelentés kiegészitése keretében,

b)  a bintet6-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari tigyben, tovabba a cséd-, illetve felszamolasi eljards, valamint 6nkormanyzati
addssagrendezési eljaras keretében a birésiggal szemben,

¢ a torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informaciégydjtésre
felhatalmazott szervvel szemben.

6.1.5. A Komplex Faktor a nyomozé hatdsigot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el6irt tigyészi jovahagyast
nélkil6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefiiggd, tzleti titoknak mingsiilé adatokrol.

6.1.6. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Feligyelet altal a Komplex Faktorrdl egyedi azonositisra alkalmas adatok szolgaltatdsa a
nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kézponti koltségvetés tervezés céljabdl a Pénziigyminisztérium részére, vagy a pénz-, tGke
és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter és az allamhaztartasért felel8s miniszter részére amennyiben olyan helyzet alakul ki,
amely potencidlisan veszélyezteti a pénziigyi k6zvetit rendszer stabilitdsat.

6.1.7. Nem jelenti tovabba az tzleti titok sérelmét az sem, amennyiben a Feliigyelet a stressz-tesztre vonatkozé kotelezettségének végrehajtisa
sordn jut tizleti titok korébe esé adathoz.

6.2. Banktitok

6.2.1. Banktitok minden olyan, az egyes tgyfelekr6l a Komplex Faktor rendelkezésére allé tény, informacié, megoldas vagy adat, amely tgyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tzleti tevékenységére, gazdalkoddsara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint pénziigyi
intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba pénziigyi intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik.

622 Az Ugyfél a Szerzédés fennalldsa alatt felhatalmazza a Komplex Faktort, hogy réla mis pénziigyi intézménytél, vagy hatésigtol
informaciot kérjen, e tekintetben a titoktartasi kotelezettség aldli felmentést megadja. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy nem jelenti a
banktitok sérelmét, ha a Komplex Faktor az Ugyfél személyi, cég- és hiteladatait a kézponti hitelinformaciés rendszer (KHR) részére
atadja.

6.2.3. Felek megallapodnak, hogy az el6bbiek elmulasztasa, illetve akadalyozasa, vagy késleltetése az Ugyfél részérél silyos szerz6désszegésnek
mindsiil.

6.2.4.  Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha:

a)  a Komplex Faktor Ugyfele, annak térvényes képviseldje a 14 vonatkozé kiszolgaltathaté banktitok-kért pontosan megjelélve
koézokiratba, vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a koézokiratba,
teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezt az frasbeli nyilatkozatat Komplex Faktorral t6rténd szerz6déskotés
keretében nyujtja,

b)  a Hpt. a banktitok megtartisinak kételezettsége aldl felmentést ad,

¢) a Komplex Faktor érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kévetelése eladasahoz, vagy lejart kévetelése érvényesitéséhez
sziitkségessé teszi.

6.2.5. A banktitok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn, és igy nem jelenti a banktitok sérelmét a Hpt. 161.§ (2) bekezdése szerinti
adatszolgaltatas sem.

6.2.6. A Komplex Faktor, tovabbd az, aki tizleti vagy banktitok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkiil megtartani A titoktartasi
kotelezettség alapjan az tizleti, illetSleg a banktitok korébe tartozé tény, informacid, megoldas vagy adat, a Hpt-ben meghatarozott kérén
kiviil a Komplex Faktor, illetve az Ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek, és feladatkérén kivil nem
hasznalhat6 fel arra, hogy annak révén sajait maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kézvetett médon elényt szerezzen, tovabba,
hogy a Komplex Faktornak vagy, a Komplex Faktor Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

6.2.7. Az Ugyfél a Komplex Faktorral kotott szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy személyes adatai szerz6déskotés keretében tarolasra, és

a torvényes kotelezettségek teljesitése érdekében tovabbadasra, feldolgozasra keriilnek a szerz6déskotési folyamatban részt vevd, az
okiratokat szerkesztS és ellenjegyzd tigyvéd, a kozjegyzbi okiratot elkészité kézjegyzd, a Komplex Faktor biztositasi megbizottja, az
értékbecsls, valamint a kézponti alapkezel$ szervezet, az MV Zrt., a jogszabalyok alapjan ellenérzésre jogosult szervezetek részére, és az
adatfeldolgozast végzé tarsasag részére.
A Komplex Faktor az Ugyféllel szemben fennallé lejart és esedékes koveteléseinek behajtisa céljabol, a vele pénziigyi kézvetitésre
szerz6dott partnerek, tovabba a kévetelésvésarlassal iizletszerten foglalkozé tirsasagok részére atadhatja az Ugyfelek adatait. Az adatkézlés
tartalma: az Ugyfél, készfizets kezes, biztositéknyujté neve, lakcime és telefonszama, a késedelmes totlesztd részletek szama, a késedelmes
torleszté részletek Osszege, a késedelembeesés id6pontja, a kdlcsonbdl fennmaradd Osszeg, a fedezeti ingatlan, ingésag hitelbiztositéki
értéke, beazonosithatésaghoz sziikséges adatai.

6.2.8. Az Ugyfél felhatalmazza a Komplex Faktort arra, hogy az Ugyfélre vonatkozoéan az illetékes adéhatésagnal, biztositonal, vamhatésagnal,
tarsadalombiztositasi szervezetnél, illetSleg az Ugyféllel kapcsolatban 4ll6 pénziigyi intézménynél az Ugyfél hitelképességének
megallapftisahoz szitkséges informaciét szerezzen be. Az Ugyfél a Tarsasag fenti jogainak gyakorlasa érdekében felhatalmazast ad a fenti
adatokat kezel6 intézményeknek, mint titokgazdanak arra, hogy a Tarsasag részére az altala e célbdl kért informaciokat kiszolgaltassak.

7. Ugyfél-azonositas és képviselet

7.1. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozottak
szerint, a Komplex Faktor kételezéen elvégzi az Ugyfél, illetSleg azok térvényes képviselGje, szervezeti képviselSje személyazonositasat,
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tovabba a képvisel§ tekintetében ellendrzi a képviseleti jogosultsagat. E célbél a Komplex Faktor kételes a hivatkozott térvényben
meghatirozott adatokat igazol6 okiratok bemutatasat kérni.
7.2. Az Ugyfél okirat bemutatasi kételezettsége az aldbbi okiratokra terjed ki:
a) természetes személy esetén:
1.belf6ldi természetes személy személyazonossaganak igazolasara szolgald hatdsagi igazolvanya (személyi igazolvany, utlevél, vagy 2001.
januar 1-jét kovetSen kiallitott vezetSi engedély) és lakcimet igazolé hatésagi igazolvany abban az esetben, ha a személyi igazolvany
érvényes bejegyzéssel nem tartalmazza az Ugyfél lakcimére vonatkozé adatokat;
2.egyéni vallalkozo esetén a vallalkozoi igazolvany eredeti, vagy koézjegyz6 éltal hitelesitett mdsolati példanya és az addszam, valamint
bankkapcsolat igazolasa vagy bankszamlaszerz6dés;
3.kulfoldi természetes személy személyazonossaganak igazolasara: utlevél, személyi azonosité igazolvany, feltéve, hogy az magyarorszagi
tartézkodasra jogosit, vagy érvényes tartézkodasi jogot igazolé okmanya vagy tartézkodasra jogosité okmanya;
b)  jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezS gazdasagi tarsasig, szovetkezet esetén a cégjegyzésre, illetve képviseletre
jogosult személy a) pontban megjeldlt okiratainak bemutatdsan tdlmenden, azt igazolé okiratot, hogy
1.2 belféldi gazdasagi tarsasagot a cégbirésag bejegyezte, tigy 30 (harminc) napnal nem régebbi cégkivonat eredeti példanya, és az Ugyfél
képviseletében eljard személy alairasi cimpéldanya, illetve Ggyvéd altal ellenjegyzett alairas mintdja eredetiben — vagy kozjegyz8 altal
hitelesitett masolatban — bemutatva, valamint bankkapcsolat igazoldsa vagy bankszamlaszerz6dés madsolati példanya az eredeti
bemutatasa mellett. Amennyiben a belf6ldi gazdasagi tarsasag bejegyzés alatt 4ll: a létesit okirat, a cégbejegyzési kérelem beaddsanak
cégbirésagi igazoldsa (tanusitvany) és az addszam, valamint bankkapcsolat igazolasa vagy bankszamlaszerz8dés, azzal, hogy a
kolcsonszerz8dés csak a bejegyzést kovetSen kertil megkotéste;
2.amennyiben a belf6ldi jogi személy létrejéttéhez hatosagi, engedély, hatdsagi, birdsagi nyilvantartasba vétel sziikséges, ugy az érvényes
hatésagi engedély, illetve a nyilvantartasba vétel megtorténtének igazolasa jogerés hatdrozat eredeti, vagy kozjegyz6 altal hitelesitett
példannyal, bankkapcsolat igazolasa bankszamlaszerz6déssel, valamint a képvisel6jének az alairasi cimpéldanya;
3.kialféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet esetén a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése, vagy
nyilvantartasba vétele megtortént, tovabba annak 30 (harminc) napnal nem régebbi okirattal torténd igazoldsa, hogy a tirsasig a
Magyarorszdg tertletén fidkteleppel rendelkezik;
¢) cégbejegyzési, hatbsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirésiaghoz, hatésaghoz vagy birésaghoz torténd
benyujtasit megelézéen a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet tarsasagi szerz6dését, alapité okiratat,
alapszabdlyat koteles benydjtani. A hitelkérelem befogaddsira viszont akkor kertilhet sor, amennyiben a cégbirdsig a tirsasigot a
cégjegyzékbe bejegyezte.
Ha az Ugyfél a Komplex Faktor elétt nem személyesen jar el, gy az eljaré képvisels koteles a képviseleti jogosultsagat eredeti kdzokirattal,
eredeti teljes bizonyité erejli maganokirattal vagy eredeti tigyvédi meghatalmazassal igazolni, és a Komplex Faktor kételes az eljaré képviseld
természetes szemdélyt és annak adatait is azonositani, a természetes személy azonositasara vonatkozoé szabalyok szerint. A meghatalmazasban
minden esetben pontosan meg kell jeldlni azt a jogosultsagi kort, amelynek targyaban a meghatalmazott a Komplex Faktor el6tt eljarhat. A
meghatalmazas — az arra vonatkozé idStartam megjellésének hianyaban — visszavondsig érvényes.
7.3. A Komplex Faktor a hozz bejelentett képvisel6ket mindaddig az Ugyfél képvisel6jének tekinti, amfg a képviseleti jog visszavonasardl, vagy
annak egyéb médon torténé megsziinésérdl szol6 irasbeli értesités a Komplex Faktorhoz igazolhaté médon be nem érkezik.

7.4. A Komplex Faktor az Ugyfél azonositas soran koteles ellenérizni az azonosité okményok érvényességét.

Az Ugyfélnek un. Azonosité adatlap kitdltésével és alafrasaval kell igazolnia azt, hogy az Ugyfél-azonositis megtértént és az adatlapon
régzitett adatai az okirataiban szereplé adatokkal megegyeznek.

7.5. A Komplex Faktor kételes az Ugyfeleit irasban nyilatkozatni arrél, hogy a kélcsonszerz6dés megkdtése soran a sajat, vagy més tényleges
tulajdonos személy nevében, képviseletében jar el. Ha a tényleges tulajdonos személyazonossagaval kapcsolatban kétség meriil fel, a Komplex
Faktor kételes intézkedéseket tenni a tényleges tulajdonos személyazonossagara vonatkozoé adat jogszabaly alapjan e célra rendelkezésére allé
vagy nyilvanosan hozzaférhet6 nyilvantartasban t6rténé ellenérzése érdekében.

7.6.  Amennyiben az Ugyfél az azonositas soran a Komplex Faktor felhivasinak nem tesz eleget, igy a Komplex Faktor koteles megtagadni a
kélesonszerz6dés alairasat.

7.7.  Amennyiben az Ggyfél-azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét illetéen valtozas kovetkezik be, ugy az
Ugyfél kételes a tudomasszerzéstdl szamitott 5, azaz 6t munkanapon beliil a Komplex Faktort az adatvaltozasrél értesiteni.

7.8. A Komplex Faktor az Ugyfél irisos rendelkezésein jogosult az alifris azonossagit vizsgilni az alafré személyi azonositisra szolgald
igazolvanyaban, illetve hiteles aldirasi cimpéldanyban talalhat6 alairds minta Gsszehasonlitdsa alapjan. Ha a rendelkezés jogosulttdl torténd
szarmazasat illetéen megalapozott kétség meril fel, azt a Komplex Faktor jogosult az ok megjel6lésével visszakiildeni az Ugyfélnek, és
jogosult megtagadni a rendelkezés teljesitését. A Komplex Faktor nem felel az altaldban elvarhat6 gondos vizsgalat soran sem felismerhetd
hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének kévetkezményeiért.

7.9. A Komplex Faktor kételes a cégjegyzés rendjérdl sz0l6 szabalyzatot és a Komplex Faktor képviseletében eljaré munkatarsak (cégjegyzésre
jogosultak) alairasi cimpéldanyait, illetve alafras-mintait — az Ugyfél kérésére — betekintésre rendelkezésre bocsatani.

7.10.  Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, szovetkezet Ugyfél, a cégadataiban bekévetkezett médosulasokkal
kapcsolatos iratait (okiratok, bejegyzé végzés stb.), mindsitett elektronikus alafrassal ellatott aktaban is eljuttathatja a Komplex Faktor részére
abban az esetben, ha az elektronikus akta sértetlen, valamint a mindsitett elektronikus aldirds megfelel a jogszabalyban el6irtaknak. Az
elektronikus iratok megkiildése az Ugyfelet nem mentesiti a fent frt irasos adatszolgaltatasi és okirat-szolgaltatasi kételezettségei aldl.

8. Tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettség

8.1. A Komplex Faktor és az Ugyfél, a kéztiik fennalld, illetve 1étrej6vé jogviszony és egyéb jogviszonyok vonatkozasiban kotelesek kélesondsen
egylittmikodni, és a polgari jogi alapelveknek megfelelen késedelem nélkil tdjékoztatni egymast minden, a kotelezettségeik teljesitése
szempontjabdl jelentSs tényrdl, kériilményrdl, tovabba kételesek az egymdshoz intézett kérdésekre — ha az tigy, illetve az adott kérdés
jellegébdl vagy a rendelkezésre allé iratokbdl kitinSen mas nem kdvetkezik — haladéktalanul valaszolni, valamint haladéktalanul felhivni
egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre, mulasztasokra. A tajékoztatasi, értesitési kotelezettség elmulasztdsabdl eredd kart a
mulaszto fél viselni kételes.

82. Az Ugyfél koteles 3, azaz harom naptari napon belil értesiteni a Komplex Faktort, ha nem érkezett meg id6ben valamely altala vart, vagy az
egyedi szerz6dés altal eldirt értesités. A Komplex Faktornak jogaban 4ll ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az
értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitéstSl szamitott 8, azaz naptari napon belill nem érkezett irdsban észrevétel, vagy kifogas.
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8.3. A Komplex Faktor egyértelmien és kozérthetben kételes az Ugyfelet az altala nytjtott f6bb szolgaltatdsok igénybevételeinek feltételeirdl,
valamint a feltételek médosulasardl — az tgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben — tajékoztatni, és ezt a tdjékoztatast kizardlag a Komplex
Faktor adhatja meg az Ugyfélnek.

84. A Komplex Faktor az MV Zrt. dltal, vagy a mikro-, beruhazasi-, vagy forgéeszkozhitel nyujtdsira vonatkozé magyar és kozosségi
jogszabalyok ltal elvart feltételeket jogosult és kételes megkdvetelni az Ugyféltél, ezt az Ugyfél a szerzédés alafrisaval tudomésul veszi.

8.5.Az Ugyfél a hitelszerz6dés fennallasa alatt legalabb az alabbi informaciok megadasara koteles a Komplex Faktor részére:

a) a hitelképesség vizsgalathoz, a kockdzatok kezeléséhez, a fedezetek értékeléséhez sziikséges tajékoztatast és adatokat;

b) rendelkezésre bocsatja a biztositékul lekotott ingd és ingatlan vagyontargyak beazonositasihoz sziikséges 1ényeges adatokat, tdjékoztat azok
valtozasardl, atadja a tulajdonszerzését alataimasztd okiratokat,

¢) igazolja a biztositasi dij rendszeres fizetésének teljesitését;

d) minden olyan tovabbi informaciét rendelkezésre bocsat, amelyre a Komplex Faktornak a hatalyos jogszabalyok alapjan fennalld, illetve az
Ugyféllel kotott kolesénszerz6déshez kapesolods kételezettségei teljesitéséhez sziikséges.

8.6. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a Komplex Faktort tajékoztatni:

a) a vele, vagy a biztositékkal kapcsolatos, mar meginditott vagy varhatéan meginditasra kertlé peres, és nem peres, kilénosen a
végrehajtasi eljarasokrdl, ezen eljarasokrol tértént értestilést kévets 3, azaz harom napon belil;

b) minden olyan, az Ugyfelet érint6 hatésagi intézkedésrél, eljrasrol, keresetrdl, vizsgalatrol, amely az Ugyfél jelen Uzletszabalyzatban, vagy
az egyedi kblcsonszerz6désben foglalt kdtelezettségét érintheti;

¢) minden olyan eljarasrol, kotelezettségrol, hatosagi kotelezéstdl, korlatozasrdl vagy egyéb cselekményrdl, amely a biztositékot képzd
ingatlan értékesithet6ségét, értékét, vagy jogi helyzetét érintheti;

d) arrdl ha a nyujtott biztositékok értéke csékken.

Ugyfél amennyiben a Szerzédéshez kapcsolédéd barmely tényt vagy adatot nem a valésignak megfeleléen ad els, vagy elhallgat, hamis, vagy

hamisitott okiratot haszndl fel, az igénybe vett hitelt nem az engedélyezett célra hasznalja fel, a mindenkor hatilyos jogszabalyok szerinti

felel8sséggel tartozik. Ezekben az esetekben a Komplex Faktor jogosult a kélesonszerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

8.7. A felek haladéktalanul kételesek értesiteni egymast, amennyiben a jogi stituszukban, személyiikben valtozas torténik.

8.8. Az Ugyfél koteles a szervezetével, gazdalkodasival (vagyoni helyzetével, likviditasdval) kapcsolatban bekovetkezett minden viltozasrél a
Komplex Faktort értesiteni, és az ezt alitimaszté dokumentumokat, létesité okiratat, azt médosité okiratokat, tovabba minden gazdasagi évre
vonatkozoéan az év végi (féléves) beszamoldjat és (konszolidalt) métlegét, éves bevallasat, annak elfogadasatdl szamitott 8, azaz nyolc napon
beliil, de legkésébb minden év junius 30. napjaig, tovabba tzleti beszamoldit eredeti, vagy kézjegyz6 dltal hitelesitett masolati példanyban a
Komplex Faktor rendelkezésére bocsitani. Az Ugyfél kételes lehetévé tenni, hogy a Komplex Faktor megbizottja akir a helyszinen
megtekinthesse és megvizsgilhassa az Ugyfél iizleti konyveit és nyilvantartasait a kolesénszerzdés teljes futamideje alatt. Az Ugyfél minden
naptari negyedév végén koteles igazolni a Komplex Faktor felé, hogy ad6-, és egyéb koztartozasa nem all fenn.

8.9. Az Ugyfél kételes tajékoztatni a Komplex Faktort méds pénziigyi intézménnyel szemben mar meglévs, vagy a jovében tett pénzigyi
kotelezettségvallalasardl. A jovobeni kotelezettségvallaldsanak mértéke kizardlag olyan mértékd lehet, amellyel nem veszélyezteti a Komplex
Faktor altal nyajtott mikrohitel visszafizetését.

8.10.A Komplex Faktor a hitelszerz6désben tovabbi tajékoztatisi kotelezettséget is eléirhat az Ugyfél részére. Az Ugyfél tijékoztatasi
kotelezettségének az egyes események bekovetkeztét kévetd haladéktalanul koteles eleget tenni. A tdjékoztatdsi kotelezettség elmulasztisabol
ered6 valamennyi kar a mulaszté felet terheli.

8.11.A Komplex Faktor jogosult a hitel teljes futamideje alatt tajékoz6dni az Ugyfél, készfizeté kezes vagyoni viszonyairdl, iizleti eredményérél,
varhaté fejlédésérdl, a hiteltorlesztési képességérol, a fedezet targyat képezé ingatlan, ingdsag értékérdl, értékesithetGségérdl, a nyujtott
biztositékok érvényesithet6ségérdl, valamint figyelemmel kisérni a hitelcél megvalésulasat, a hitel felhasznalasat.

8.12.Kifejezett eltér6 irasbeli megallapodés hianyaban az Ugyfél nem jogosult a Komplex Faktorral kotott szerz6dések alapjan fenndllé kéveteléseit
— a Komplex Faktor hozzajarulasa nélkil — atruhazni.

8.13.A Komplex Faktor jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkil is — az Ugyféllel kotott szerz6dés alapjan fenndlld kéveteléseit harmadik személy
részére atruhazni. Az atruhazasrél a Komplex Faktor az Ugyfelet 8, azaz nyolc naptari napon belil értesiti.

8.14.Az Ugyfél jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet kételes bejelenteni a Komplex Faktor részére a képviseletre
jogosult személy nevét, amennyiben tobb cégképviseletre jogosult személy van, ugy a tobb cégképviselk kbzos nyilatkozatukban kotelesek
megjel6lni azt, hogy ki jogosult a Komplex Faktor el6tti eljarasra.

8.15.A Komplex Faktor — valamint tekintettel arra, hogy jelen Uzletszabalyzat szerinti hitelek folyésitisa az Eurépai Unié éltal finanszirozott GOP
4.1 és KMOP 1.3.1 Hitel Program, valamint KMH GOP 2.1.1./M és a KMH KMOP 1.2.1./M Hitelprogramok keretében torténik, a Hitel
Programok lebonyolitasaban résztvevé szervezetek, killondsen az MV Zrt. valamint a Pro Régid (kordbban: MAG Zrt.) — jogosult a Kélesénnek
a Kélesonszerzédésben foglalt célra térténd felhasznaldsat, valamint az Adés gazdalkodasat vizsgalni és ellenérizni. Az Ugyfél koteles a
tamogatashoz kapcsol6dé minden dokumentumot az odaftélést kévetd 10., azaz tizedik év végéig megérizni, és kérésre bemutatni. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a hozza benyujtott adatokat a Komplex Faktor jogosult ellenérizni, az adatait az MV Zrt., a Pro Régid valamint az EU
forrasainak ellenérzésére hivatott szerveknek atadni. Ennek keretében — a Komplex Faktor, az MV Zrt. és a Pro Régid — jogosultak az Ugyfél
konyveibe kézvetleniil betekinteni, az Ugyfél gazdalkodasat, a hitelcél megvalésulasat akér a helyszinen is ellenérizni, téle adatot, informaciét
kérni. Az Ugyfél kételes tiirni az arra jogosultak ellenérzését.

9. Ertesitések

9.1. A Komplex Faktor az Ugyfél részére sz616 nyilatkozatokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e célbél megadott részére.
Tlyen cfm hidnyaban a Komplex Faktor az altala ismert lakdhelyére/székhelyére, illetve fidktelepére kiildi a killdeményt. Az Ugyfél altal
kozolt hibas cim miatt téves postizasbol eredé kirok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak. Az Ugyfél
koteles bejelenteni cimének megvaltozasat a valtozas bekévetkezésétdl szamitott 5, azaz 6t munkanapon belil. Az ennek elmulasztasabol
eredé kar az Ugyfelet terheli.

9.2. A Komplex Faktor az Ugyfél részére sz6l6 iratok, értesitések kozill azokat kételes ajanlott, tértivevényes killdeményként postira adni,

amelyek kézhezvételéhez jogkovetkezmény flizSdik.
A Komplex Faktor dltal killdétt azon killdeményeket, amelyeket ajanlott, tértivevényes postai killdeményként szabdlyszerden postira adtak a
masik fél részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor, ha a cimzett a kildemény atvételét a tértevevény alairasival igazolta, vagy ha
kényszerkézbesités tortént, vagy ha a tértivevényt a posta a ,,cimzett ismeretlen”, ,ismeretlen helyre koltézott”, ,,nem kereste” jelzéssel
kildte vissza a feladd részére. Ha az Ugyfél a Komplex Faktor éltal ismert cimen nem taldlhato, és emiatt a killdeményt a posta a ,,cimzett
ismeretlen”, ,ismeretlen helyre kéltézott”, ,,nem kereste” jelzéssel kiildte vissza a Komplex Faktor részére, a kildemény azon napon
tekintend6 a cimzett részére kézbesitettnek, amikor a posta a kiildeményt a cimzett részére visszakildi.
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A Komplex Faktort nem terheli semmiféle felel6sség amiatt, ha az Ugyfél helyett a kiildeményt jogosulatlan személy vette at. A
kényszerkézbesftés ekként torténésének valamennyi jogkévetkezményét az Ugyfél kételes viselni.
A telefax utjan kuldott irasos értesités a visszaigazolas megérkezése idépontjaban, a személyesen atadott értesités pedig az atadassal
tekinthetd kézbesitettnek.

9.3. Az Ugyfél részére 2616 iratok megkiildését megtdrténtnek kell tekinteni, amennyiben az elkiildést igazol6 kézjeggyel és postai bélyegzével
ellatott felad6konyv, vagy a felad6vevény a Komplex Faktor birtokdban van.

10. A Komplex Faktor felel6ssége

10.1. A Komplex Faktor a pénziigyi szolgiltatasi tevékenysége sorin kételes a pénziigyi vallalkozasoktdl elvarhaté gondossiggal, az Ugyfél
torvényes érdekeinek - az adott koriilmények kozott lehetséges - figyelembevételével eljarni.

10.2. A Komplex Faktor nem vallal felel8sséget az olyan karokért, amelyek rajta kiviildll6 és el nem harithaté okbdl kévetkeztek be, killéndsen: a
vis maior, belféldi vagy kilfoldi hatésagi rendelkezés, 4j jogszabaly rendelkezése, vagy jogszabaly-mddositds, vagy sziikséges hatdsagi
engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan kévetkezett be.

10.3. A Komplex Faktor nem felel azokért a karokért sem, amelyek abbdl adédnak, hogy a Komplex Faktor, vagy valamely szerz&déses
partnere, lényeges ok miatt meghatarozott ideig sziinetelteti, vagy korlatozza mikodését, nem felel tovdbba azokért a kisebb jelentSségt
hibakért, mulasztisokért sem, amelyek a nagyszamu tigylet teljesitése soran az altalaban elvarhaté gondossag mellett is el6fordulhatnak.

10.4.  Nem felel a Komplex Faktor az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasiért, ha az eljarast az Ugyfél, és vagy harmadik személy
koz6tti jogvita, vagy harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozza.

11. A K6zponti Hitelinformaciés Rendszerbe t6rténd adatatadas, adatkezelés, adatvédelem

11.1. A koézponti hitelinformaciés rendszerr8l sz6lé 2011. CXXII. tv. (a tovabbiakban: Tv.) alapjan a kézponti hitelinformdacids rendszer (a
tovabbiakban: KHR) olyan zart rendszert adatbdzis, amelyben kizarélag a Tv-ben meghatirozott referencia adatok kezelhetSk. A Tv. 1.§-a
alapjan a KHR-ben nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockdzat csokkentésének elémozditisa az adésok és a referenciaadat-szolgaltaték biztonsiganak
érdekében. A KHR 4ltal kezelt adatokat csak a Tv-ben meghatarozott célra lehet felhaszndlni.

11.2. A Tv. értelmében nyilvantartott személy valamennyi olyan vallalkozas, akinek a referenciaadatait a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas kezeli.
Villalkozasnak mindstl a Tv. alapjan a gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, fidktelep, szévetkezet, eurdpai részvénytirsasig, eurdpai
szOvetkezet, eurdpai gazdasagi egyestilés.

11.2.1. A Komplex Faktor az alabbi esetekben vesz at, vagy ad at referenciaadatot a KHR részére vallalkozast érintéen:

a) a mikrohitelszerz6dés megkotését megeléz6en a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastdl atveszi a Tv. Mellékletének II. fejezet 2.1-2.4.
pontjai szerinti referenciaadatait;

b) a mikrohitelszerz6dés megkotését kévetSen frasban atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére az On, illetve On altal
képviselt vallalkozas a Tv. Mellékletének II. fejezet 2.1. és 2.2. pont a)-d) alpontja szerinti referenciaadatait;

¢) targyhét kévetd 5., azaz 6tédik munkanapig dtadja a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas részére a Melléklet II. fejezet 2.2. pont k)
alpontja szerinti adatot;

d) a nyilvantartott személy el6torlesztése esetén atadja a KHR-t kezel$ pénzigyi vallalkozas részére a Melléklet II. fejezetének 2.2. pont j)
alpontja szerinti referenciaadatot;

€) amennyiben On, illetve az On altal képviselt vallalkozasnak a mikrohitelszerz6dés alapjan fennallé lejart és meg nem fizetett tartozasa
t6bb, mint 30, azaz harminc napon keresztil fennall, dtadja a Melléklet II. fejezetében 2.1-2.2. pontja szerinti referenciaadatokat a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak.

11.2.2. A Komplex Faktor Zrt. adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok modosulasa esetén is fennall. Amennyiben
adatatadasra kerdl sor — kivéve a c) pont szerinti adatatadast —, ugy annak megtorténtét kéveté 5, azaz 6t munkanapon belil
tajékoztatjuk az On, illetve az On éltal képviselt vallalkozast az adatitadis megtorténtérdl.

11.2.3. A Tv. Mellékletének I1. fejezete szerint a vallalkozasokrdl nyilvantarthaté adatok kére:

2.1. azonosité adatok:
a) cégnév, név,
b) székhely,
¢) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvany szam,
d) adészam.
2.2. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai:
a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),
b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszinésének idépontja,
¢) a szerz6dés megszinésének maédja,
d) a szerz6dés Gsszege a szerzédéses Osszeg torlesztS részletének Gsszege és devizaneme, valamint a térlesztés médja,
¢) a 14. §-ban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,
/) a 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennallé lejart és meg nem fizetett tartozas Gsszege,
g) alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idSpontja és Gsszege,
h) alejart és meg nem fizetett tartozas megszinésének idépontja és modja,
7) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére térténd atruhdzasara, perre utalé megjegyzés,
) el6torlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett Osszeg és a fennalld téketartozas sszege, valamint pénzneme,
k) fennall6 tSketartozas Gsszege és pénzneme.
2.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott kéveteléseket tartottak nyilvan:
a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozé szerz6dés azonositéja (szama),
b) a sorba dllitott kvetelések Gsszege és devizaneme,
¢) a kévetelések sorba dllitasanak kezdé és megsziinési id6pontja,
d) perre utalé megjegyzés.
2.4. A készpénz-helyettesité fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzédésre vonatkozé adatok:
a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiggesztésének idépontja,
b) perre utalé megjegyzés.
11.2.4. A Komplex Faktor Zrt. tijékoztatja Ont, hogy a KHR-be t6rténé adatatadast kovetben a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a Tv.
1.§-ban meghatarozott célbdl az atadott adatokat tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja.
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Tajékoztatas kérés és jogorvoslati lehet6ségek:

11.3. Az Ugyfél barmely referenciaadat-szolgaltatonal jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy a vallalkozasinak milyen adatai szerepelnek a KHR-
ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at, azokhoz ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza, ezen informacidkat a
nyilvantartott személy korlatozas nélkil, dijmentesen megismerheti.

11.4. A referenciaadat-szolgiltaté a tdjékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon belill tovabbitja, amely 3, azaz harom napon belill a kért adatokat zart médon megkuldi a referenciaadat-szolgaltaténak, amely
azt, a kézhezvételt kévetSen ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat forméjaban haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon belil eljuttatja a kérelmezének. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas — ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus
adatkozIés utjan is teljesitheti az adatszolgaltatasi kotelezettségét.

11.5. A Tv. 16.§ (1) alapjan az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel pénziigyi vallalkozas részére tortént ataddsa, azoknak a
KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas altal t6rténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. A kifogast a kifogasolt
referenciaadatot a KHR-t kezelS pénziigyi vallalkozasnak atadé referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy a KHR-t kezelS pénziigyi vallalkozashoz
nyujthatja be. A KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas a kifogast a nyilvantartott személy egyidejd értesitése mellett, annak kézhezvételét kévetd
két munkanapon beliill kételes ahhoz a referenciaadat-szolgaltatéhoz megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezelS
pénziigyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltatd jogutdd nélkil megszint és az adatszolgiltatas targyat képezd
szerz6désbdl ered6 kovetelés atruhazasira masik referenciaadat-szolgaltat6 részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye
nem allapithaté meg.A referenciaadat-szolgaltatd, illetéleg a KHR-t kezel$ pénziigyi vallalkozas a kifogast annak kézhezvételét kbvetS 5, azaz
6t munkanapon belill koteles kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérsl Ont irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésSbb a vizsgalat lezarasat kévetd 2, azaz ketté munkanapon belil tijékoztatni. Ha a referenciaadat-szolgiltaté a
kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésSbb 5, azaz 6t munkanapon belil koteles a helyesbitett vagy torlendé referenciaadatot - a
nyilvantartott egyidejd értesitése mellett - a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast 2, azaz ketté munkanapon
beliil koteles dtvezetni. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgélja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltaté jogutéd nélkil megsziint
és az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbdl eredd kévetelés dtruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltaté részére nem kertlt sor, vagy
a referenciaadat-szolgaltaté személye nem dllapithaté meg. A KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozds a helyesbitéstél vagy torlésrél
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatét, amely a nyilvantartottrdl a
helyesbitést vagy torlést megel6z6en referenciaadatot tovabbitott.

11.6. Az Ugyfél vallalkozas a referenciaadatainak jogellenes 4taddsa és kezelése miatt, illetSleg azok helyesbitése vagy torlése céliabél a
referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a Tv. 16.§ (4) bekezdésében
meghatarozott tajékoztaté kézhezvételét kévetd 30, azaz harminc napon belil a nyilvantartott személy székhelye szerint illetékes helyi
birésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postira adni. E hatirid elmulasztisa miatt igazolasnak van helye. Az Ugyfél
vallalkozast a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltaté, illetve a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozds a Tv-ben
meghatirozott tijékoztatisi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasira nyitva 4llé hatarid6t ez esetben a tajékoztatasi
kotelezettségre megallapitott hataridé leteltétd] kell szdmitani. A birésagnak az elsé targyaldst legkésébb az iratoknak a birdsighoz vald
érkezését kovetd 8., azaz nyolcadik munkanapra kell kitlzni. A targyalast ugy kell kitGzni, hogy a keresetlevélnek az alperes részére térténd
kézbesitése a targyalds napjat legalabb 3, azaz harom nappal megelézze. A KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas a per meginditisara vonatkozd
adatot az eljards jogerGs befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyltt koteles nyilvantartani. A birdsig végzésével mar a targyalds
el6készitése soran ideiglenes intézkedésként 2, azaz ketté munkanapon belil elrendeli a referenciaadatok zaroldsat, ha a rendelkezéste allé
adatok alapjin a kereseti kérelem megalapozottsiga valdszininek mutatkozik. A végzés fellebbezéste tekintet nélkil elézetesen
végrehajthaté. Ha a birdsag a referenciaadat zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozé hatarozat kézhezvételét kévetSen haladéktalanul,
de legkésébb 2, azaz ketté munkanapon belill a referenciaadatot zarolni kell. A referenciaadatok zaroldsa esetén azok referenciaadat-
szolgaltatok részére nem tovabbithatok, azokat csak a birdsagi eljaras lefolytatasa céljabdl kezelheti a KHR-t kezelS pénziigyi vallalkozas. A
perben a referenciaadat-szolgaltatoét, illetve a KHR-t kezelS pénziigyi vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a referenciaadat atadasanak,
illetve a KHR-ben t6rténé kezelésének a Tv-ben meghatarozott feltételei fennalltak. A referenciaadat zarolasat, a zarolds megsziintetését,
illetve a referenciaadat helyesbitését, térlését a birésag erre vonatkozé jogerds hatarozatinak kézhezvételét kévetéen haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belil végre kell hajtani.

11.7.Adatvédelmi rendelkezések
A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIL térvény, valamint az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezéseinek megfeleléen személyes adat kizardlag
meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezettség teljesitése érdekében kezelhetd, az adatkezelésnek tovabba minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
A Komplex Faktor érvényre juttatja ezen alapelveket, és az adatkezelési miveleteket gy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét. A Komplex Faktor egyuttal gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasihoz sziikségesek.
A Komplex Faktor csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetS. Az adatkezelés és adattovabbitas jogalapja
az adatok egy része tekintetében az Info tv. 5.§ (1) a.) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa, mig az adatok masik része tekintetében az Info
tv. 5.§ (1) b.) pontja és a Komplex Faktor ltal az Uj Széchenyi Hitelprogram és Uj Széchenyi Kombinalt Mikrohitel program végrehajtasara
kotétt Kézvetitdi szerz6dés alapjan t6rténd kotelezb adatkezelés.
A Komplex Faktor az Ugyfelek személyes adatait jogosult a hitel-, és biztositéki szerzé6dések megkotése és végrehajtisa soran az hitelez6t
ellenérz6 szervezeteknek — az altaluk kért kérben és részletességgel — tovabba a hitelezé altal a pénziigyi szolgaltatas nyujtisahoz igénybe
vett, vele szerzédéses viszonyban 1évé és titoktartasi kotelezettség alatt allé jogi képviseldi, tigyndkei, adatfeldolgozoi, a kovetelések
érvényesitésével megbizott személyek/vallalkozasok, a kiszervezett tevékenységet végzd személyek/vallalkozasok megbizottjai és képviselsi
részére atadni, és azon személyek, szervezetek az adatvédelmi szabalyok maradéktalan betartasa mellett jogosultak az Ugyfelek személyes
adatait kezelni, tarolni, feldolgozni.
A Komplex Faktor az Ugyfelek személyes adatait legkésébb a szerzédéses jogviszony barmely okbdl térténd megszinését kovets naptdl
szamitva az Ugyféllel szembeni jogok és kételezettségek érvényesithetGségének eléviiléséig, illetdleg ahol erre lehetdség van ott az
adatkezelési hozzajarulas Ugyfél altali visszavonasig, vagy a jogszabalyokban foglalt hataridsig kezeli.
A Ugyfelet az adatkezelés soran az alabbi jogorvoslati lehetSségel illetik meg:
Az érintett Ugyfél az Info tv.-ben részletezettek szerint jogosult tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl, kérheti tovabba adatai
helyesbitését, és azok torlését/zarolasat, ide nem értve azon adatokét, amelyek kezelését jogszabily frja el6. Az érintett Ugyfélnek lehetésége
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van tovabba tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, szintén az Info tv. rendelkezései alapjan, ide nem értve a kotelez6 adatkezelés eseteit.
Az érintett jogainak megsértése esetén tovabba birésighoz fordulhat az adatkezel6vel szemben, amely eljards esetén a birésag soron kivil jar
el. Az eljaras részletes szabdlyait az Info tv. tartalmazza.

12. A teljesités helye, ideje

12.1.

12.2.

12.3.

A Komplex Faktor és az Ugyfél kozotti szerz6déses kapesolatok soran keletkezd kotelezettségek teljesitésének helye a Komplex Faktor
székhelye.

A Komplex Faktor javara torténé barmely fizetés (pl. postai befizetés, atutalas stb.) teljesitésének idépontja — jogszabaly eltéré
rendelkezése hianyaban — az a nap, amely napon a pénz a Komplex Faktor bankszamlajan jévairasra, vagy a pénztaraba befizetésre keril.
Az Ugyfél javara torténd barmely fizetés (pl. postai befizetés, atutalds stb.) teljesftésének idépontja — jogszabaly eltéré rendelkezése
hidnyiban — az a nap, amely napon a pénz az Ugyfél altal megadott bankszamlan jovairasra keriil.

Ha a fizetési hatarid$ utolsé napja munkasziineti napra, vagy banksziinnapra esik, akkor a fizetési hatarid6 a kévetkez6é munkanapon jar le.

13. A mikrohitel nyujtasrél altalaban

13.1.

13.2.

A Komplex Faktor a jelen Uzletszabélyzat alapjan a Hpt. 6.§ (1) 40. pontja ba) és c) alpontja szerinti hitel-, és pénzkélcsén-nydjtasi
tevékenységbdl az aldbbi tevékenységet végzi:

,»-a Komplex Faktor és az adds kozott létesitett hitel-, illet6leg kdlesonszerz6dés alapjan a pénzosszeg rendelkezésre bocsatasa, amelyet az
adds a szerz6désben megillapitott idGpontban - kamat ellenében vagy anélkil - kételes visszafizetni.”

,»a hitel és pénzkdlesén nydjtasara iranyuld pénziigyi szolgaltatasi tevékenység a hitelképesség vizsgalataval, a hitel és kolesonszerzédések
el6készitésével, a folyositott kolesonok nyilvantartasaval, figyelemmel kisérésével, ellenSrzésével, a behajtassal kapesolatos intézkedéseket
is magaban foglalja”.

A Komplex Faktor az Uj Széchenyi Hitelprogramban, és az Uj Széchenyi Kombinalt Mikrohitel Programban, azon beliil is a GOP 4.1. és a
KMOP 1.3.1. programokban, valamint a KMH GOP 2.1.1./M és a KMH KMOP 1.2.1./M programokban KozvetitSként valo részvétele
soran kedvezd kamatozasu, forint alapu hitelt nyujt, illetve kézremikédik a vissza nem téritendd timogatis igénylése soran.

A Komplex Faktor kizirélag olyan Ugyfélnek nyujt hitelt, aki bankszamlaval rendelkezik. A bankszimla id6kézbeni megsziintetése az
tgyfél altal a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat alapozza meg.

14. A kolcson fajtai:

A Komplex Faktor az alabbi projektek megvaldsitasahoz nyujt kolesont:

14.1.Az Uj Széchenyi Hitel Program keretében:

- gépek, berendezések, egyéb targyi eszk6zok, illetve immaterialis javak beszerzésének és egyéb beruhazasok finanszirozasa;

- meglévé uzled tulajdon, vagy bérelt infrastruktira bévitése és/vagy fejlesztése;

- gazdasagi tevékenység elinditasahoz, tevékenységbévitéshez, beruhaziashoz, vagy meglévé tevékenység fejlesztéséhez, erdsitéséhez
kapcsolédé  finanszirozasok, ideértve az e feltételeknek megfelels forgbeszk6zok beszerzésének finanszirozasa céljabol. A
tevékenységbdvités az 1. fejezet 1/41. pont szerint tevékenység.

A fenti célok eléréséhez: 1. beruhazasi hitelt (Uj Széchenyi Beruhazasi Hitel), illetve
2. forgoeszkoz hitelt (Uj Széchenyi Forgdeszkoz Hitel) nyvjt.

14.1.1 Az Uj Széchenvi Beruhézisi Hitel:

Beruhizas:
Beruhazasi hitel:

az 1. fejezet 1/5. pontja szerint tevékenység

az I. fejezet 1/6. pontja szerind hitel

az L. fejezet 1/22. és 1/31. pont szerint mikro-, kis-, és kozépvallalkozas,
aki megfelel a 15.1. pont szerinti kévetelményeknek is

Hiteligénylé lehet:

A hitel maximalis 6sszege:

1 milli6 — 50 milli6 HUF

A hitel futamideje:

Legfeljebb 10 év, a mindenkor hatalyos Kondicids lista szerint.

Kamat, dfjak, kéltségek:

A mindenkor hatilyos Kondicios lista szerint.

Projekten kiviil es forrds, elvart 6neré mértéke:

A Projekt teljes megvaldsitasi kéltségének legaldbb 10%-a

Hiteligénylés pénzneme:

HUF

Az Ugyfél a felvett hitelt kizardlag az egyedi kélcsonszerzédésben részletesen kériilirt beruhdzasi igényeinek finanszirozasara hasznalhatja

fel.

A hitel térlesztés megkezdésére tirelmi id6 biztosithaté legfeljebb 1-24, azaz egy-huszonnégy hénap idétartamban.
Az Ugyfél koteles a megvaldsitandé Projekt finanszirozasahoz, a Projekt kertén kiviil es6 forrast, 6nerSt biztositani, amelynek addigi,
vagy jovébeli felhasznaldsat a hitel folydsitasa el6tt kételes igazolni.
Az Ugyfél jogosult a tartozasat barmikor elStérleszteni anélkil, hogy az a hitel kondiciinak romldsat, vagy terheinek, koltségeinek

névekedését eredményezné.

Az Ugyfél koteles a hitel visszafizetésére a Komplex Faktor altal megkivant biztositékot nydjtani, amelynek elfogadasirél a Komplex
Faktor a mindenkor hatalyos Fedezetértékelési Szabalyzata alapjan jogosult dénteni.

14.1.2. Az Uj Széchenyi Forgéeszkéz Hitel:

Forgbeszkoz: az 1. fejezet 1/14. pontja szerinti eszkoz
Forgbeszkdz hitel: az 1. fejezet 1/15. pontja szerinti hitel
Hiteligényl6 lehet: az 1. fejezet 1/22. és 1/31. pont szerinti mikro-, kis-, és kozépvillalkozas, aki

megfelel a 15.1. pont szerinti kévetelményeknek is

A hitel maximalis 6sszege:

1 milli6 — 50 milli6 HUF

A hitel futamideje:

Legfeljebb 3 év, a mindenkor hatalyos Kondicids lista szerint.

Kamat, dfjak, kéltségek:

A mindenkor hatdlyos Kondiciés lista szerint.
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Projekten kivill esé forras, elvart 6neré mértéke: A Projekt teljes megval6sitasi koltségének legalabb 10%-a
Hiteligénylés pénzneme: HUF

Az Ugyfél a felvett hitelt kizardlag az egyedi szerz6désben részletesen kériilirt forgbeszkéz igényeinek finanszirozasara hasznalhatja fel.
A forgbeszkoz finanszirozas kizarolag az 1. fejezet 1/41. pontjaban rogzitett fogalom szerinti tevékenységbdvitéshez kapcsolodhat.

A hitel torlesztés megkezdésére forgdeszkozhitel esetén tiirelmi id6 nem biztosithato.

Az Ugyfél kételes a megvalésitandé Projekt finanszirozasahoz, a Projekt keretén kiviil es6 forrast, nerét biztosftani, amelynek addigi,
vagy jovébeli felhasznalasat a hitel folyositasa el6tt koteles igazolni.

Az Ugyfél jogosult a tartozasit barmikor el6térleszteni anélkil, hogy az a hitel kondicidinak romlasat, vagy terheinek, koltségeinek
névekedését eredményezné.

Az Ugyfél kételes a hitel visszafizetésére a Komplex Faktor altal megkivant biztositékot nytjtani, amelynek elfogadasarél a Komplex
Faktor a mindenkor hatdlyos Fedezetértékelési Szabalyzata alapjan jogosult donteni.

A beruhdzasi és a forgbeszkdz hitelre egyarant érvényes elSirasok:
Amennyiben az Ugyfél beruhazasi, és beruhazashoz kapcsolédé forgdeszkéz hitelt is igényel egy Projekt megvalésitasihoz, Ugy az adott

Projekten bell a forgéeszkozhitel ardanya a Komplex Faktor altal folyositott teljes hitelosszeg 30%-at nem haladhatja meg. Az ilyen hitel
egészét beruhazasi hitelként kell kezelni, és a forgdeszkoz hitelrész tekintetében nem sziikséges a tevékenységbdvitési hitelcél kilén
igazolasa.

Az Ugyfél koteles a projekt megvalositasat a hitel folyositisatél szamitott 60, azaz hatvan napon beliil megkezdeni, és a szerz6déskotést
kovets legkésSbb 24, azaz huszonnégy hénapon belil befejezni és pénziigyi elszamolassal igazolni a projekt megvaldsulasat, amely
hatdrid6 indokolt esetben tovabbi 6, azaz hat honappal meghosszabbithatd.

Az Ugyfél a projekt megvalésuldsit a beruhdzas befejezésekor hitelt érdemléen, dokumentumokkal (pl: szerzédéssel, szamlaval...stb.)
alatamasztva koételes igazolni a Komplex Faktor részére.

A Komplex Faktor dltal timogatott projekt az I. fejezet 1/33. pont szerint helyen valdsithaté meg.

Az Ugyfél koteles eleget tenni a tdjékoztatisi és nyilvanossigi kotelezettségének a www.ujszechenyiterv.gov.hu internetes oldalrél
letSlthetd ,,Kedvezményezettek tdjékoztatasi kotelezettségei” c. dokumentumban, és az ,,Arculati kézikényv” c. dokumentumban
foglaltaknak megfelelGen.

Az Ugyfél kételes nyilatkozni arrél, hogy nem mingsiil a megjeldltek szerinti vallalkozasnak, illetve nem az alabbiak szerinti célbél

részére, illetve alabbi célra:

- a104/2000/ EK ftandcsi rendelet hatdlya ald tarto3d baldszati és akvaknltira dgazatban tevékenységet végzd villalkogdsok résgére nydjtott tamogatds;

- mezgdgazdasagi termékek elsidleges termelésével foglalkozd villalkozdsoknak nydjtott timogatds;

- mexdgazdasdgi termékek feldolgozdsdval és forgalmazdsival foglalkozd villalkozdsoknak nydjtott famogatds nyiben a tamogatds dssgege ag
elsddleges termeloktdl beszerzett, vagy ag érintett villalkozdsok dltal forgalmazott ilyen termékek dra vagy mennyisége alapjdn keriil rogzitésre; tovibbd
amennyiben a timogatds feltétele az elsidleges termeldknek forténd teljes vagy résgleges tovabbadis;

- barmadik orsgagokba vagy tagdllamokba iranynld exporttal kapesolatos tevékenységekhez nydjtott tamogatds, nevegetesen az, exportdlt mennyiségekhez,
ag értékesitési hilozat kialakitdsibog és mikidtetéséhes vagy ag exporttevékenységgel dsszefiiggésben felmeriild egyéb folyd kiaddsokboz kigvetleniil
kapesolddd timogatds;

- importirnval szemben belfoldi drn hasgndlatabog, kotitt tamogatis;

- a kot kereskedelmi drufivarozdst ellens3olgdltatds fejében végzd villalkozdsok szdmdra nydjtott tamogatas teherszdllitd jarmiivek megvdsdrlasdra.

- altalanos forgalmi adé-, és egyéb adoé, jarulékfizetési kotelezettség, fennall6 hiteltartozas, gazdasagi tarsasagban, szévetkezetben,
egyéni cégben torténd részesedésszerzés, Uzletrész, részvény, szovetkezeti részjegy, és egyéb részesedés vasarlas finanszirozasara;

- az Ugyfél kézvetlen, vagy kozvetett tulajdonosaitdl, vezetd tisztségviselitél, vezets allast munkavallal6itél, illetve ezen személyek
kézeli hozzatartozéitdl térténd, tovabba a cégesoporton belili targyi eszkdz, vagy immaterialis javak megvasarlasara, illetve
mindezen személyek visszterhes kézremikédésével megvalésuld beruhazas finanszirozasara;

- amely a szerz6dés megkotésének idején az tizletszert mikodéshez sziikséges jogerds hatésagi engedélyekkel nem rendelkezik;

- amely ellen végrebajtisi, cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras, eurdpai unids kollektiv figetésképtelenségi eljards, vagy egyéb, a
jogutdd nélkili megsziintetésére iranyuld, jogszabalyban meghatarozott eljards, fovdbbd amely megfelel azon jogszabilyi feltételeknek, amely
alapjdan barmely hitele3d kérelmeére csid-, illetve felszdmoldsi eljdrds, illetve kollektiv fizetésképtelenségi eljdrds hatdlya ald vonhatd lenne, tovabbd a helyi
onkormanyzatok adodssagrendezési eljarasardl szolé 1996. évi XXV. Tv. hatdlya ald tartozé kedvezményezett esetében
addssagrendezési eljaras, bintetd, vagy szabalysértési eljards van folyamatban, akivel szemben a birdsag biintetSjogi intézkedést
szabott ki, fgy a tevékenységének a korlatozasat rendelte el, vagy kiegyenlitetlen lejart koztartozasa van (kivéve az olyan
koztartozast, amelynek rendezésére az adohatdsag az Ugyfélnek fizetési halasztast, vagy részletfizetést engedélyezett), amely nem
rendelkezik rendezett munkaiigyi kapesolatokkal;

- amellyel szemben az Eurépai Bizottsagnak valamely timogatas visszafizetésére kételez6 hatarozata van érvényben, tovabba aki,
vagy amely a hitelkérelem benyuijtisit megel6z6 harom éven belill az dllamhaztartds alrendszereibdl, az Eurépai Unid
el6cesatlakozasi eszkozeibdl, vagy a strukturalis alapokbdl juttatott valamely timogatassal Gsszefiiggésben a hitelszerz6désben vallalt
kotelezettségét nem teljesitette;

- amely a Komplex Faktortdl igénybevett hitellel (timogatassal) atlépné a csekély 6sszegd, ,,de minimis” timogatasokra vonatkozo
Osszeghatart.

Elszamolas:

A Komplex Faktor dltal folydsitott hitelésszeg felhasznalasaval, a projekt megvaldsulasat kovetSen az tigyfél kételes elszamolni a
Komplex Faktor felé un. Zardjelentés forméjaban, amelyben hitelt érdemléen kételes igazolni a tdmogatott projekt megvaldsuldsat.
Ennek aldtamasztasara kételes csatolni szerzédéseit, szamlakat, a tulajdonszerzést igazolé okiratokat, és egyéb a Komplex Faktor altal
el6irt okiratokat. Az tigyfél a Zardjelentését és annak mellékleteit személyesen, vagy postai uton koételes eljuttatni a Komplex Faktor
részére.

14.2. Az I'Jj Széchenyi Kombinalt Mikrohitel Program keretében:
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A Komplex Faktor

- Uj, egyenként minimum netté 200.000,- Ft beszerzési értéki targyi eszkoz beszerzése (VISZ lista);

- Informaciés technoldgia fejlesztéséhez kapcsolodo, egyenként minimum nett6 30.000,- Ft értékd hardver beszerzése (VISZ lista);
- Informacids technoldgia fejlesztéséhez kapcsoldédo szoftverek beszerzése (TESZOR lista);

- Infrastrukturalis és ingatlan beruhazas és vasarlas

megvalositasa céljabdl a Pro Régid ltal nyujtott vissza nem téritendd timogatas mellé, visszafizetendd, kedvezményes kamatozasu hitelt
nydjt. (Az Uj Széchenyi Kombinalt Mikrohitel a tovébbiakban Kombinalt mikrohitel elnevezéssel szerepel.)

A timogathaté projektek elszamolhaté és el nem szamolhat6 kéltségeire vonatkozé elbirdsokat a GOP Részletes Palyazati Utmutato, és
a Pélyazati Felhivas és Utmutat6 tartalmazza, amelynek a betartésat a Pro Régid ellen6rz.

A Kombindlt mikrohitel palyazat a Pro Régid -nal a konnyitett elbiraldsi timogatasra vonatkozé eljarasi rendben, folyamatosan, a
rendelkezésre allé keretsszeg kimeriiléséig keril elbirdlasra. Amennyiben a benyujtott palyazat el nem szdmolhaté koltségeket is
tartalmaz, csokkentett timogatas odaitélésére abban az esetben van lehet8ség, ha a projekt a csékkenést kovetSen is megfelel a palyazati
kifras feltételeinek, és a csékkentés nem befolyasolja érdemben a projekt eredeti céljat. a csokkentés mértéke nem haladhatja meg a
projekt tervezett 6sszkoltségének a 10%0-at.

Hiteligényl6 lehet: az 1. fejezet 1/31. pont szetind mikrovallalkozas, aki megfelel a 15.1. pont szetint
kovetelményeknek is

A hitel maximalis 6sszege (a Pro Régid altal | 1 millié — 20 milli6 HUF

nygjtott 1-10 millié HUF G&sszegd VNT

mellett):

A hitel futamideje: Legfeljebb 10 év, a mindenkor hatalyos Kondicios lista szerint.
Kamat, dijak, koltségek: A mindenkor hatalyos Kondiciés lista szerint.

Projekten kivill esé forras, elvart 6neré | A Projektérték (az elszamolhaté 6sszkoltség) legalabb 10%-a
mértéke:

Hiteligénylés pénzneme: HUF

Onrészként nem fogadhaté el olyan szimlapénz, tagi kélcsén, maginkéleson, amely szamlapénz forrasiul szolgdlé kélcsoniigylet, tagi
koleson, magankdéleson a Hpt. hatalya ala tartozé pénzkolesonnyujtasi tevékenységre vonatkozé rendelkezésekbe titkozik.

Kiemelkedden jelentés kockazatnak mindstilhet az, igy a palyazat elutasitisara adhat okot, ha a sajat forrds maganszeméllyel, kiilénosen
kulfoldi maganszeméllyel, vagy kilfoldi vallalkozassal kotott kolesonszerz6désbdl, vagy tagi kolesonbdl biztositott, tovabba ha a
sajatforras t6bb kisebb Osszegli atutalasbol, vagy nagy 6sszegli készpénzes fizetésbdl all 6ssze.

A sajat forras lehet pl. szamlapénz, bankbetét, az Ugyfél nevére sz6l6 értékpapir, bankhitel, zart végli pénziigyi lizing, a projekt
megvaldsitasa érdekében végrehajtott tékeemelés.

A projekt megvaldsitdsa a 37. pontban megjel6lt timogatison kivil nem finanszirozhaté sem kézvetleniil vagy kézvetett médon az
EFRA-b0, vagy az Eurépai Szocidlis Alapbdl vagy a Kohéziés Alapbdl szarmazé timogatassal.

A Pro Régid altal nyujtott vissza nem téritend6 tamogatas (VNT) maximalis mértéke az 6nerével cskkentett projektérték legfeljebb 50%-
a, illetve a Komplex Faktor altal nydjtott hitelnek legfeljebb 100%0-a lehet.
A pélyazati projekt érték 10%-nak megfelel6 6nerd meglétét a hiteligénylésekor igazolnia kell az Ugyfélnek.

Projektérték = vissza nem téritendé tamogatas (Pro Régid) + visszatéritendS timogatas (Komplex Faktor) + 6nerd.

A hitel torlesztés megkezdésére tiirelmi id6 biztosithato legfeljebb 1-24, azaz egy-huszonnégy hénap idStartamban.
Az Ugyfél koteles a hitel visszafizetésére a Komplex Faktor altal megkivant biztositékot nydjtani, amelynek elfogadasirél a Komplex
Faktor a mindenkor hatélyos Fedezetértékelési Szabalyzata alapjan jogosult donteni.

Az Ugyfél a projekt megvalésitasat a palyazat benyujtisat kovetd napon sajat feleldsségére megkezdheti. Az Ugyfél a projekt fizikai
megvaldsitasat a megkezdéstdl, illetve a Tamogatoi okirat hatalyba 1épésétdl (ezek koziil a késSbbi idéponttdl) szamitott legkésébb 12,
azaz tizenkét hénapon belil koteles befejezni. A palyazat benyuijtisat megel6z6 napon megkezdett projekthez timogatas nem
igényelhet6, amennyiben ez utébb kideril, dgy mind a visszatéritendd és a vissza nem téritendé tamogatas is jogosulatlanul igényelt, és
igénybe vett timogatasnak mindésiil, ezért a palyazat, és a hitelkérelem elutasitasra, folyositast kovetGen pedig a timogatas visszavondsta
keriil, és az Ugyfél koteles a visszatéritendé timogatast a Komplex Faktor, a vissza nem téritendé timogatast a Pro Régid felhivasara
visszafizetni.

A projekt fizikai befejezésének a beruhdzas utolsé elemének megvalésulasa mindstil:

a) eszkdzbeszerzés és informaciés technoldgia-fejlesztés beszerzése (hardver) esetén tizembe helyezési jegyz6konyv kiallitasanak
napja,

b) ingatlanfejlesztés esetén hasznalatba vétel (engedélykoteles épités esetén jogerés hasznalatbavételi engedély),

) infrastrukturalis beruhdzas esetén a sziikséges, jogerSs szakhatésagi engedély kiallitisanak napja,

d) Termék (beleértve az alkatrészt és/vagy részegységet), szolgaltatds vagy technoldgia fejlesztés esetén a vonatkozo ismertetd
kiadvany elkésziilte,

) ingatlan  vasarlas  esetén a  tulajdonjog  foldhivatal  altali  bejegyzése és a  Kedvezményezett vallalkozas

székhelyként/ telephelyként/fidktelepként torténd bejegyzése az érintett ingatlanra.

A projekt befejezett, ha:

a tamogatott tevékenység a Kolcsonszerzédésben és a Tamogat6i okiratban meghatarozottak szerint teljesiilt, a megvaldsitis soran
keletkezett szamlak kiegyenlitése megtortént, a koltségvetésbSl nyujtott tamogatassal létrehozott vagy beszerzett eszkoz aktivalasra
keriilt, és az Ugyfélnek a timogatott tevékenység befejezését tanusitd, hatésagi engedélyekkel és bizonylatokkal alatimasztott
beszamolojat, elszamolasat a Pro Régid jovahagyta és a kéltségvetésbdl nyujtott timogatas folydsitdsa megtortént.

A VNT folyésitasara utéfinanszirozas formajaban keriil sor, tehat az Ugyfélnek a VN'T 6sszegét meg kell finansziroznia, és
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annak kifizetését utdlag igényelheti a Pro Régid -tol.
A projekt pénzigyi elszamolasianak (a zaré kifizetési igénylés benyudjtasanak) hatirideje: a projekt befejezésétSl szamitott 90, azaz
kilencven naptari nap.

A Komplex Faktor iltal tamogatott projekt az L. fejezet 1/33. pont szerinti helyen valosithaté meg.

Elszamolas:

A Komplex Faktor altal folysitott hitelosszeg felhaszndlasat, a projekt megvaldsuldsat kévetSen az tigyfél koteles elszamolni a Komplex
Faktor felé un. Zardjelentés formajaban, amelyben hitelt érdemlSen koteles igazolni a tamogatott projekt megvalésulasat. Ennek
alatimasztasara koteles csatolni a Pro Régid -val térténé elszamolds sordan benyujtott dokumentumokat (szerzédéseket, szamlakat, a
tulajdonszerzést igazol6 okiratokat...stb.), a Pro Régid altal a projekt jovahagyasardl, elszamolastédl kibocsatott dokumentumot és
bankszamlakivonatot annak tanusitasara, hogy a timogatast az ligyfél megkapta a Pro Régid -tél. Az tgyfél a Zardjelentését és annak
mellékleteit személyesen, vagy postai uton koételes eljuttatni a Komplex Faktor részére.

Koételezé vallalas:

A KMH-t igénybe vevé Ugyfél kételes vallalni, hogy a projekt befejezését kdzvetleniil kévets 2, azaz kettd iizleti év személyi jellegi
raforditasainak Gsszege eléri az elnyert VNT 6sszegének 50%-at.

Az Ugyfélnek villalnia kell, hogy timogatott beruhazassal létrehozott termelé kapacitdsokat, informaciés technoldgiai fejlesztéseket,
ingatlant a projekt befejezését kovetS 3., azaz harmadik év végéig fenntartja és Gizemelteti.

Az Ugyfél a megvalositas és a fenntartas ideje alatt adatszolgaltatasra kételes a projekt megval6sitasarol.

Az Ugyfél 4ltal a projekt keretében beszerzett ingatlan vagyontargy, létrehozott vagyon a zaré projekt fenntartasi jelentés elfogadasaig
csak az NGM elézetes irasbeli engedélye és az 1083/2006/EK rendelet 57. cikkében meghatirozott feltételek sérelme nélkil terhelhetd
meg vagy idegenithetS el, a foglalkoztatasi, illetve szolgaltatasi és az egyéb kotelezettségek atvallalasaval, illetve az NGM el6zetes irasbeli
hozzéjarulasaval adhaté bérbe, vagy mas hasznélatiba.

Az Ugyfélnek a timogatds visszafizetésének terhe mellett vallalnia kell, hogy a projekt befejezésétsl szamitott 3, azaz hirom évig a
projekt megfelel a 1083/2006/EK tandcsi rendelet 57.cikk (1) bekezdésében foglaltaknak. Ha ez a véllalasa nem teljesiil az Ugyfélnek,
ugy haladéktalanul értesitenie kell a Pro Régid-z.

A projekt lezartnak mindsil akkor, ha

a Tamogat6i okiratban a befejezést kéveté id6szakra nézve az Ugyfél tovabbi kételezettséget nem vallalt és a projekt befejezettnek
mindstl. Ha a Tamogatdi okirat a projekt befejezését kévets idészakra nézve tovabbi kotelezettséget tartalmaz, a projekt akkor
tekinthetd lezartnak, ha valamennyi vallalt kételezettség teljesiilt, és az Ugyfél a kotelezettségek megvalésulasinak eredményérdl szolé
zard beszamoldjat, a Zard Projekt Fenntartdsi Jelentést benyujtotta, és azt a Pro Régid j6vahagyta, valamint a Zar6 Jegyz8konyv elkésziilt.

A Komplex Faktor a VNT-vel kapcsolatos tevékenységéért nem szamit fel dijat.
A visszatéritendd timogatidsi (azaz a hitel) szerz6dés megkotésére kizardlag akkor keriilhet sor a Komplex Faktorral, amennyiben a Pro

Régid az Ugyfél VNT iranti palyazati kérelmét pozitivan birlta el. A kélcsén folyositasara pedig akkor keriilhet sor, amennyiben a VNT
igénybevételére vonatkozé Tamogatdi okirat is a Pro Régid altal kibocsatasra keriilt.

Amennyiben a tényleges projektértéknek a palyazati projektérték Gsszege ald csdkkenése miatt, vagy barmilyen mas okbdl a Pro Régid
nem, vagy csak csokkentett &sszegben folyésit VNT-t az Ugyfélnek, ugyanakkor a Komplex Faktor altal kifolydsitott hitelhez tartozé
hitelcél bizonyithaté médon megvaldsult, ugy a hitelszerz6dés 6nmagiban a VNT, vagy annak egy része folyositasanak elmaradasara
tekintettel nem mondhaté fel.

Nem nyujthaté kombinalt mikrohitel annak az Ugyfélnek, aki a Palyazati Felhivas — GOP-2011-2.1.1/M keretében a B.2. f)-i) és a
KMOP-2011-1.2.1/M ketetében a B.2.j-l) pontjdban — meghatirozott pélydzat kifrasok keretében az adott naptari évben madr részesult
timogatasban, vagy amelynek a 800/2008/EK rendelet 1. sz. mellékelt alapjin meghatirozott partner-, vagy kapcsolt véllalkozasa az
adott naptari évben ezen palyazati kiirdsok keretében mar részesiilt timogatisban. Az az Ugyfél, aki a hivatkozott pontok szerinti
palyazatok kozil tobbre is nyujt be palyazatot, a benyujtott palyazatok kézill az lesz a nyertes palyazat, amely tekintetében leghamarabb
sztletik pozitiv déntés, a tobbi palyazat automatikusan elutasitasra kertil.

Az Ugyfél koteles eleget tenni a tijékoztatdsi és nyilvanossigi kételezettségének a www.ujszechenyiterv.gov.hu internetes oldalrél
letolthetS ,,Kedvezményezettek tdjékoztatasi kotelezettségei” c. dokumentumban, és az ,Arculati kézikényv” c. dokumentumban
foglaltaknak megfelelGen.

A Kombinalt Mikrohitel Program keretében nem nyujthaté hitel az aldbbi tevékenységet folytatd Ugyfél részére, illetve alabbi célra:

- a104/2000/EK tandcsi rendelet hatilya ald tartogd haldszati és akvakultiira dgazatban tevékenységet végzd vdllalkozdsok részére nydjtott tamogatis;

- mezdgazdasdgi termékek elsidleges termelésével foglalkozd vallalkozdsoknak nydijtott tamogatds;

- megdgazdasagi termékek feldolgozdsdval és forgalmazdsdval foglalkozd villalkozdsoknak nydjtott tamogatds amennyiben a timogatds osszege azg
elsidleges termelokitd] beszerzett, vagy ag érintett villalkozdsok dltal forgalmazott ilyen termékek dra vagy mennyisége alapjan kerill roggitésre; tovibbd
amennyiben a tamogatds feltétele az, elsddleges termeldknek torténd teljes vagy részleges tovibbadds;

- harmadik orszdgokba vagy tagdllamokba irdnynld exporttal kapesolatos tevékenységekhes nyijtort tamogatds, nevegetesen ag exportdlt mennyiségekbez,
azg Criékesitési hdldzat kialakitdsiboz és miikodtetéséhe vagy az exporttevékenységgel dsszefiiggésben felmeriild egyéb folyd kiaddasokhog kozvetleniil
kapesolddd timogatas;

- importdruval szemben belfoldi dru hasgndlatihoz, kotott tamogatds;

- a kot kereskedelmi drnfuvarozdst ellenszolgdltatas fejében végzd villalkozdsok sgamdra nyiijtott tamogatds teberszdllitd jdarmiivek megvasdrldsdra.

- turisztikai attrakcié és szallashely fejlesztése;

- acélipar, hajogyartas, szintetikusszal-ipar, kézati-, vasuti, vizi-, légi- és tengeri szallitdsi agazat;

- altalanos forgalmi adé-, és egyéb ado, jarulékfizetési kotelezettség, fennalld hiteltartozas, gazdasagi tarsasdgban, szovetkezetben,
egyéni cégben térténd részesedésszerzés, Uzletrész, részvény, szovetkezeti részjegy, és egyéb részesedés vasarlas finanszirozasara;

- a hitelkérelem, illetve a pélyazat benyudjtasanak idején mar megkezdett projekt finanszirozasara, a (megkezdettségre vonatkozo
részletes eléirasok betartasat a Pro Régid ellenbrzi);

- muszaki eszk6z6knek, berendezéseknek, immaterialis javaknak, szoftvereknek és ingatlanoknak az Ugyfél 800/2008/EK rendelet 1.
sz. melléklete szetinti partner és/vagy kapcsolt véllalkozasaitdl valo beszerzésére;
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- amely a szerz6dés megkotésének idején az tizletszerd mikodéshez szikséges jogerds hatdsagi engedélyekkel nem rendelkezik;

- amely ellen végrebajtisi, cs6d-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras, eurdpai unids kollektiv fizetésképtelenségi eljards, vagy egyéb, a
jogutéd nélkili megsziintetésére iranyuld, jogszabalyban meghatarozott eljaras, fovdbbd amely megfelel azon jogszabdlyi feltételeknee, amely
alapjan birmely bitelezd kérelmére csid-, illetve felszdamolasi eljards, illetve kollektiv fizetésképtelenségi eljdrds hatalya ald vonhatd lenne, tovibbi a helyi
Onkormanyzatok adodssagrendezési eljarasar6l szolé 1996. évi XXV. Tv. hatilya ald tartozé kedvezményezett esetében
addssagrendezési eljards, biintet, vagy szabalysértési eljaras van folyamatban, akivel szemben a birésag buntetSjogi intézkedést
szabott ki, {gy a tevékenységének a korlatozasat rendelte el, vagy kiegyenlitetlen lejart koztartozasa van (kivéve az olyan
koztartozast, amelynek rendezésére az adohatdsag az Ugyfélnek fizetési halasztast, vagy részletfizetést engedélyezett), amely nem
rendelkezik rendezett munkaiigyi kapesolatokkal;

- amellyel szemben az Eurépai Bizottsignak valamely timogatas visszafizetésére kotelez6 hatirozata van érvényben, tovabba aki,
vagy amely a hitelkérelem benyujtisit megel6z6 hirom éven belil az édllamhdztartds alrendszereibdl, az Eurépai Unid
el6esatlakozasi eszkozeibdl, vagy a strukturalis alapokbdl juttatott valamely timogatassal Gsszefiiggésben a hitelszerz6désben villalt
kotelezettségét nem teljesitette;

- amely a Komplex Faktortdl igénybevett hitellel (timogatassal) atlépné a csekély Gsszegl, ,,de minimis” timogatasokra vonatkozo
Osszeghatart;

- amely 3 éven beliil nem teljesitett Tamogatasi Szerz6déssel (Tamogatoi okirattal) rendelkezik.

- minden olyan esetben, amikor a Komplex Faktor a hitel visszafizetését kockdzatosnak {téli meg.

Az Ugyfél koteles nyilatkozni arrél, hogy nem mindsiil a megjelltek szerinti vallalkozasnak, illetve nem a fentiek szerinti célbél kivanja

igénybe venni hitelt.

14.3. Amennyiben az Ugyfél jogszabalysérts, vagy a szerz6désbe iitkéz6 médon részesiilt timogatasban (keriilt részére mikrohitel, vagy vissza
nem téritendS tdmogatas folydsitasra), tovabba ha a hitelt, vagy a tdmogatast a szerz8désbe 1itk6z6 célra hasznalta fel, gy koteles a részére
folyésitott hitel és VNT teljes Gsszegét, valamint a folydsitastol a visszafizetés napjiig esedékes késedelmi kamatot a Komplex Faktor
bankszamldjara (ahonnan a hitel részére folyositasra kerilt) haladéktalanul visszautalni.

74.4. Az Ugyfél a mikrohitel, illetve a VNT folyésitasa napjatdl kezd6dSen projekt szintd, elkiilonitett szamviteli nyilvantartast koteles vezetni és a
projekttel kapcsolatos minden dokumentumot a 10., azaz tizedik év végéig kételes megdrizni, és ag Irdnyitd hatisag, a Forrdskezeld Tdrsasdg, vagy
a Komplex: Faktor kérésére haladéktalannl benutatni.

14.5. Az Ugyfél a hiteligénylés sorn kételes nyilatkozni a projekt megvalésitasi helyérél, és a hitel céljarél. A megvalésulds helyszine kizarélag a
vonatkozé Telepiilés listak szerinti ,,nem vidékies” telepiiléscken (GOP Részletes Pélyazati Utmutaté VIIL sz. melléklete), az Ugyfél
magyarorszagi székhelye, telephelye, fidktelepe lehet (az ingatlan fekvése, illetve a beszerzett eszk6z6k aktivalasi helye szerint).

14.6. Az Ugyfél a Pro Régid eljarasara vonatkozoéan a 4/2011. (1.28) Korm. rendelet 33. cime szerinti médon kifogast nydjthat be.

14.7. A 1407/2013/EU bigottsdgi rendelet 2. cikk (2) bekegdése szerinti, egy és ngyanazon villalkozds résgére a folyd pénziigyi évben, valamint az; azt megelozd két
pénziigyi év soran a 1407/2013/ EU bigottsdgi rendelet alapjan odattélt csekély dsszegit tamogatisok bruttd tamogatdstartalma tagillamonként nem baladhatja
meg a 200.000 eurdnak, kiziiti kereskedelmi drufuvarogast ellensgolgdltatas fejében végzd villalkozdsok esetében a 100.000 enrdnak megfeleld forint dsszeget,
Sigyelembe véve a 1407/2013/ EU bigottsagi rendelet 3. cikkének (8) és (9) bekezdését is. A harom pénziigyi évet ag; érintett tagillamban a villalkozds dltal
alkalmazott pénziigyi évekre hivatkozva kell meghatirozni. Az dtvdltasndl a 37/2011. (II1.22.) Korm.rendelet 35.§ alapjin kell eljdrn.

Amennyiben egy villalkozds kiziti kereskedelmi drufuvarozdst végez, ellenszolgdltatds fejében, és egyéb olyan tevékenységet is végeg, amelyre a 200.000,- EUR-
nak megfeleld felsi hatir vonatkozik, a villalkozdsra a 200.000,- EUR-nak megfeleli felsd hatdr alkalmazandd, feltéve, hogy a koziti drnfuvarozdsi
tevékenységének juttatott tamogatds dssege nem haladja meg a 100.000,- EUR-nak megfeleld forintosszeget és hogy csekély dsszegit tamogatdst nem hasgndlnak fel
teherszdllitd jarmii vdsdrldsira. Ez esetben is bigtositani kell azg egyes tamogatott ltevékenységek szdmviteli (fokinyvi analitikns) elkiilonitését ag egyéb
tevékenységefetdl.

A 1407/2013/EU bigottsdgi rendelet alapjin nyijtott csekély dssgegi tamogatds az Enrdpai Unid miikidéséril s306 szerzddés 107. és 108. cikkének az
dltaldnos gazdasdgi érdekii sgolgdltatist nyijto vallalkozdsok sgdmadra nydjtort csekély dsszegi tamogatasokra vald alkalmazdsardl szole 2012, dprilis 25-i
360/2012/EU bigottsdgi rendeletnek (HL L 114., 2012.4.26., 8.0.) megfelelen nyijtott csekély dsszegi tamogatissal a 360/ 2012/ EU bizottsagi rendeletben
meghatdrozott felsé hatdrig halmozhats. A 1407/2012/EU bizottsagi rendelet s3erinti csekély dsszegit tamogatds mas csekély dsszegi tamogatisokrdl s3old
rendeleteknek megfelelden nyijtott csekély dsszegi tamogatdssal a 1407/2013/EU bizottsagi rendelet 3. cikkének (2) bekezdésében meghatirozott felsd hatdrig
halmozhatd.

2008.8.9., 3.0.) — valamint ag a3t felvaltd rendeletben — vagy az Eurdpai Bigottsdg hatdrozataban meghatarozott maximadlis tamogatdsi intengitast, vagy dss3eget.

15. A mikrohitel igénylése

15.1. Az Uj Széchenyi Hitelt az arra alkalmas, megfelelének mingsitett mikro-, &is-, és kizépvillalkozisok, mig a Kombinalt mikrohitelt csupan
mikrovallalkozasok igényelhetik. Egy vallalkozas az Uzletszabélyzat I/1. pontjaban togzitett fogalom meghatirozasok szerinti
kovetelményeken tilmenden akkor megfelel$ tébbek kézott, ha:

- cégjogi szempontbdl ellenbrizhetd, induld, vagy mar mikéds vallalkozas;

- az allami koltségvetéssel valé kapcsolata, és a munkatigyi kapcsolatai rendezettek, nincs lejart add-, vam, és tarsadalombiztositasi
tartozsa

- ellene nincs folyamatban cséd-, felszamolasi, addssagrendezési, végelszamolasi, végrebajtdsi eljaras;

- nincs lejart banki tartozésa;

- atlathat6 a gazdalkodasa, eredményes a miikodése;

- az éltala, vagy barmely kapcsolt vallalkozasa dltal a folyamatban 1évé, és azt megel6z6 két pénziigyi évben igénybevett csekély Osszegti
(,,de minimis”) timogatisok Osszege nem haladja meg a 1407/2013/EU bigottsigi rendelet szerint a 200.000,- EUR Osszeget;

- megalapozott hitelcéllal rendelkezik

- megfelel6 fedezet (kbzvetlen és kézvetett biztositék) tud biztositani

- az igénylési feltételekként el6irt kizaré okok nem allnak fenn vele szemben.

15.2.Sem az Uj Széchenyi Hitelprogram, sem a Kombinalt Mikrohitel Program esetében nem minésiil kizaré oknak az, ha az Ugyfélnek mas

pénziigyi intézménnyel szemben fennall6 hiteltartozasa, illetve az Orszagos Mikrohitel Alapbdl igényelt hiteltartozasa all fenn.

15.3. Az Uj Széchenyi Beruhazasi Hitel, az Uj Széchenyi Forgbeszkéz Hitel, és a Kombinalt Mikrohitel igénylése soran egyarént, az Ugyfél vagy

kézvetitén keresztil, vagy kézvetlenil jut el a Komplex Faktorhoz.
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A Komplex Faktor eziton is felhivja azon Ugyfelei figyelmét, akik kozvetitén — iigyn6kén, mas harmadik személyen — keresztiil
szereztek tudomast a hiteltermékek igénylési lehetGségérdl, hogy a hiteligénylés feltételeirdl és részleteir6l a Komplex Faktor
felleresése soran személyesen tajékozddhatnak Ugyfélszolgalati irodankban! A mikrohitelezési politikank az, hogy az Ugyfeleink
kizarolag Tarsasagunkkal allnak kapcsolatban, ennek megfeleléen a Komplex Faktor senkit nem hatalmazott fel, illetve senkinek
nem adott megbizast atra, hogy a hitelfelvétel részleteir6l az Ugyfélnek tijékoztatist nytjtson, az Ugyfélt6l barmilyen
dokumentumot atvegyen! A Komplex Faktor az iigynokék, vagy mas harmadik személyek altal nyujtott hibas, félrevezetd
tajékoztatasok miatt bekovetkezd karesemények vonatkozasaban mindenfajta felelGsségét kizarja!

15.4. A Komplex Faktor hitelkérelmi csomagot kdzvetitén/igyndkon keresztil nem fogad be.

15.5. A Komplex Faktor minden téle elvarhatét megtesz a hiteltermékeit népszertsité kozvetiték térvényes miikédése érdekében, ugyanakkor az
Ugyfelek részére a terméknépszerGsits tajékoztatdson tilmenéen adott informacidk alapjan meghozott dontésekért vald felelgsségét a
Komplex Faktor kizarja! Az Ugyfél a hiteligénylés feltételeir6l a Komplex Faktor Ugyfélszolgalatan tajékozodhat.

15.6. Az Ugyfél a hitelképességének vizsgalatihoz minden sziikséges informaciot kételes megadni a Komplex Faktor részére, ennek soran koteles
a hitelkérelmi csomag mellékletét képez6 nyomtatvanyokat teljes kérden kitélteni. A Komplex Faktor jogosult a nyilatkozatokban megadott
adatok megfelel6 igazoldsat kérni, illetve egyedi esetben jogosult a hitelezhetSséget tovabbi tajékoztatas, igazolds megadasahoz kotni. Az
Ugyfelet a hiteligénylés soran tett nyilatkozataiban megadott informacidk valédisagaért biintets-, és polgari jogi felel6sség terheli, amely
felel6sségét a nyilatkozatok megadasaval, az informaciok szolgaltatasaval egyiitt elismeri és tudomasul veszi.

15.7. Az Ugyfél koteles a hitelkérelem benyjtisaval egyidejileg megtenni mindazon nyilatkozatokat, és mellékelni mindazon dokumentumokat,
amelyeket a Komplex Faktor a hitelbiralathoz megkdvetel. A hiteligénylési kérelemmel egyidejileg kotelezSen benyijtand6é dokumentumok
és nyilatkozatok listdja megtalilhaté a Komplex Faktor tgyfélszolgalatin, vagy letdltheté a Komplex Faktor internetes honlapjardl. A
Komplex Faktor fenntartja a jogot, hogy a hitelbiralatot mindaddig nem kezdi meg, amig a hitelkérelem és annak valamennyi melléklete
benyujtasra nem keriil hozza.

15.8. A Komplex Faktor jogosult a hitelkérelem visszautasitdsara, vagy a hitelbiralat megtagadasara, ha az Ugyfél:

a) a kért dokumentumokat nem bocsatja kell6 idében rendelkezéste;

b) ez a pont torlésre kertlt.

¢) nyilvanvaléan valétlan tartalmi, hamis dokumentumokat szolgaltat;

d) az Ugyféllel t6rténd szerz6dés megkotése jogszabalyba iitkdzne, vagy alappal feltételezhets, hogy a megkétését kovetden a szerzédés
felmonddsanak lenne helye;

e) nem tesz eleget az tigyfél-azonositas soran &t terhel$ nyilatkozattételi kételezettségének.

15.9. A Komplex Faktor a hiteligénylési kérelmet elutasithatja, ha:

- akérelmezd korabban a Komplex Faktortdl hitelt vett igénybe és az 1j kérelem benyujtasat megel6z6 5 (6t) éven belil ki nem egyenlitett
hiteltartozasa volt;

- akérelemhez kapcsol6ddan barmilyen tekintetben valétlan tartalmu nyilatkozatot tett;

- akérelmezd kapcesolt vallalkozasainal, illetve képviselGvel, tagjaval, vagy velik egy hdztartdsban él6 személyekkel, a fedezetként felajanlott
ingatlan, vagy ingbsag tulajdonosaval, annak kapcsolt vallalkozasaval, illetve a velitk egy haztartasban él6 személyekkel szemben allnak
fenn elutasitasra alapot adé okok.

15.10. A Komplex Faktor a hitelképesség vizsgalati dijat kizarélag akkor szamitja fel az Ugyfélnek, ha a szerz6déskotésre valéban sor kerl.

Ugyanakkor ha a hitelbiralat negativ eredménnyel zarul, az Ugyfél oldalan addig felmeriilt dijak, koltségek (pl: értékbecslés, igazolsok dfjai
.... stb.) megtéritésére a Komplex Faktor nem kételezhet6.

16. Az igénylés menete:

2) Az Ugyfél a hitelfelvétel menetérdl, az igényléshez sziikséges dokumentumokrél a Komplex Faktor honlapjan, vagy az Ugyfélszolgilatan
tajékozodhat, és dijmentesen letSltheti az igénylSlapot és a beadandé dokumentumok listdjat a Komplex Faktor honlapjardl.

b) A Komplex Faktor hitelt az Ugyfél kérelmére, egyedi hitelbirlat alapjan, sajit Szabélyzataiban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen
lefolytatott hitelbiralati eljarason hozott déntése alapjan nydjt. Minden egyes hitelkérelmet egyedileg birdl el a Mikrohitel Bizottsig azon
szempontok figyelembevételével, hogy milyen véllalkozas, milyen hitelcél megvaldsitasat tlizte ki célul, és milyen fedezetet tud biztositani. A
hiteligénylési kérelemhez mellékelni kell a Komplex Faktor altal elSirt nyilatkozatokat, igazolasokat, szerzédéseket, informacidkat és minden
egyéb, a hiteligényléshez sziikséges dokumentum listiban feliitetett dokumentumokat.

c) Az elézetes telefonon, vagy e-mailen folytatott egyeztetést kévetéen az Ugyfél koteles felkeresni a Komplex Faktort, hogy a hiteligénylés
feltételeirél személyesen is tijékozédjon. Ennek soran a Komplex Faktor atadja az Ugyfelei részére a finanszirozasi tevékenységére
vonatkozé hatilyos Uzletszabélyzatat és az abban foglalt Altalanos Szerzédési Feltételeket, a Kondiciés Listat, és a hitelnytjtasi kérelem
nyomtatvanyt.

©) Az Ugyfél, amennyiben a hiteligénylési szandéka végleges, és a Komplex Faktor munkatirsa meggy6z3détt arrél, hogy a hiteligénylési

kérelem cégszerden aldirdsra kerilt, és valamennyi sziikséges dokumentum mellékletként — az el6irt darabszamban és a megadott formaban
(eredeti, hitelesitett masolat, masolat) — rendelkezésére 4ll, Ggy a formailag ellenrzott és megfelelének itélt hiteligénylési dokumentaciot
atveszi az UgyféltSl, a bels6 eljardsi rendszere szerint iktatja, ezzel egyidejileg igazolja az Ugyfél felé a dokumenticié atvételének
megtorténtét ,, Atadas-atvételi elismervény” atadasaval, és frasban tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a hitelbiralat soran varhatéan mikor
sziletik dontés, tovabba a varhaté koltségekrdl, dijakrél. Ez a nap mindsil a benyijtds napjanak. A hitelkérelmi csomag atvétele nem
eredményez a Komplex Faktor részére szerz6déskotési kotelezettséget. A Komplex Faktor a hiteligénylésrdl, annak benyujtasa napjan, a
rendelkezésére allé elektronikus rendszeren keresztiil értesiti az MV Zrt.-t. A Komplex Faktor az eredeti okiratok benyujtasatol csak
kivételesen indokolt esetekben tekint el.
Amennyiben a hitelkérelmi csomag hidnyos, a Komplex Faktor az Ugyfelet hianypétlasra hivia fel. A Komplex Faktor kizarélag a
hianytalanul benyujtott hitelkérelmi csomag alapjan tudja a hitelkérelmet elbiralni. Az MV Zrt. a targyhonapot kdvets honap 10. napja utan a
mér rogzitett hitelkérelmek vonatkozésiban adatkézlést nem fogad el, ezen hitelek az Uj Széchenyi Hitel Programba és a Kombinalt
Mikrohitel Programba nem fogadhaték be. Ugyanezen rendelkezés vonatkozik az elézéleg hibasan bekiildott adatkézlés médositasara is. A
benyujtast kévetSen a palyazat tartalmi elemeinek valtoztatasara nincs lehet6ség.

d) A hitelkérelem benyujtasra keriilhet a Komplex Faktor Ugyfélszolgilatin személyesen, vagy postai dton. Amennyiben a hitelkérelmi csomag
postan érkezik a Komplex Faktorhoz, gy a hitelkérelem iktatasat kovetSen ajanlott, tértivevényes értesité levélben keril sor annak
igazolasara, hogy a Komplex Faktor a hitelkérelmi csomagot befogadta, és varhatéan mikor sziiletik déntés a hitelbiralat soran, tovabba a
vérhat6 koltségekrol, dijakrol. Az Ugyfél a hitelképesség vizsgalati dfjat kizardlag a szerz6déskotés esetén kételes a Komplex Faktor részére
megfizetni.
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¢) Kombinalt mikrohitel esetén a vissza nem téritends tamogatas (VNT) igényléséhez sziikséges palyazati dokumentaciot (palyazati adatlapot,
és az egyéb palyazati anyagot) is a Komplex Faktorhoz kell benyudjtani, vagy postizni, és az iktatdst kovetéen a Komplex Faktor
haladéktalanul tovabbitja azt a Pro Régid részére.

f) A hitelbiralat a Komplex Faktor belsé — nem nyilvanos — Szabalyzatai, és Ugyviteli Rendje alapjan térténik.

A Komplex Faktor az Ugyfél hitellépességére vonatkozé vizsgalat szempontjait maga hatirozza meg és azokat médosithatja, ha megitélése
szerint a moédositds ésszerli és szitkséges. A Komplex Faktor a hitelbirdlat soran a pénzlgyi intézmények dltal fenntartott kozponti
hitelinformaciés rendszerbdl szarmazé adatokat is jogosult felhasznalni.

A Komplex Faktor a hitelbiralat alapjan az igényeltnél kisebb Gsszegben is meghatarozhatja a nydjthatd koleson 6sszegét, illetve egyéb eltérd
feltételeket is megallapithat. Amennyiben nem latja biztositottnak a kélesén és jarulékainak visszafizetését, a kérelmet elutasithatja.

Az Adés tudomidsul veszi, hogy hitelképességérdl, a kolesonigénylési kérelem elfogadasardl, vagy elutasitisarél valé déntés mindenkor a
Komplex Faktor kizarélagos joga, amelyet sajat mérlegelése alapjan, az altala kialakitott szempontok alapjan gyakorol.

g) A hitelbiralat eredményérél, elutasitas esetén annak okardl is, a Komplex Faktor irasban, az Ugyfél altal megadott értesitési cimre kiildott
ajanlott, tértivevényes kiildeményben, vagy emailben tajékoztatja az Ugyfelet.

Kombinalt mikrohitel igénylése esetén a Komplex Faktor kizarélag a Pro Régid pozitiv dontését kévetSen jogosult az Ugyféllel hitelszerz6dést
kotni. A kolesén folydsitasara pedig akkor kerilhet sor, amennyiben a VNT igénybevételére vonatkozé Tamogatdi okirat is kibocsatasra
keriilt és az Ugyfél valamennyi folyésitasi feltételt teljesitett.

h) A hitelbiralat alapjan a Komplex Faktor jogosult tovabbi biztositékok bevonasat kérni, amennyiben az addig nyujtott biztositék mellett az
igénybe venni kivant hiteldsszeg nem nyujthaté. Amennyiben az Ugyfél ezen tajékoztatist nem fogadja el, a Komplex Faktor jogosult a
hitelkérelmet elutasitani.

i) Pozitfv hitelbiralat eredményérél 2616 tijékoztatds elfogadasardl az Ugyfél irasban koteles a Komplex Faktort tajékoztatni, amely alapjn a
Komplex Faktor megkezdi a szerz6dés el6készitését, amelyet kdvetSen elre egyeztetett idépontban a Komplex Faktor székhelyén sor keril
a hitelszerz8dés, és a biztositéki szerzGdések aldirasara.

i) A poritiv hitelbiralat Ugyfél altali visszaigazolasat kévets 30, nap elteltével — amennyiben a szerzédéskétés elhizédasa nem a Komplex
Faktornak felréhaté okbdl all el6 — a Komplex Faktor nem kotelezhet6 a szerz6dés megkotésére, illetve jogosult a szerzédéskotést vjabb
részleges, vagy teljes hitelbirdlathoz kétni.

k) A folyositasi feltételek teljesitését kévetéen a Komplex Faktor a hitelt folyositja.

) A hitel futamideje alatt 2 Komplex Faktor tartja a kapcsolatot az Ugyféllel, és kezeli a kamat-, és téketorlesztéseket.

m) Akar az Ugyfél, akar a Komplex Faktor kezdeményezhetik a hitel szerz6dés médositasat, de ezen igényiiket jelezni kell az MV Zrt. részére.

n) A kélcsénjogviszony fennalldsa alatt mind a Komplex Faktort, mint az Ugyfelet adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

0) Az Ugyfél koteles a projekt megvalésitasat, befejezését igazolni. A Kombinalt mikrohitel esetében a VNT kifizetésére a projekt befejezését
kévetéen meghatarozott idén belil benyujtott zaré kifizetési igénylés alapjan keril sor.

p) A VNT Ugyfél szamldjan térténd jévairasat kovetsen az Ugyfél kételes zardjelentést tenni a Komplex Faktor felé.

q) Amennyiben az Ugyfél a szerz6désnek megfelel6en eleget tett a kélesdn visszafizetési kotelezettségének, tigy a Komplex Faktor az iigyletet
lezarja és gondoskodik arrél, hogy az MV Zrt. nyilvantartisa szerint is lezart stituszba kertiljon, tovabba a rendelkezésre bocsatott
biztositékokra vonatkozdan kiadja a javara bejegyzett terhek tétlésére vonatkozé torlési engedélyeket.

t) Amennyiben az Ugyfél nem tesz eleget a szerzdéses f6 kotelezettségének, tigy a Komplex Faktor felmondhatja a hitelszerzdést, és sajat
hataskérében meginditja a behajtasi folyamatot, élhet a biztositéki jogaival, illetve engedményezheti az Ugyféllel szembeni kovetelését
harmadik személyre. A behajtasi eljaras meginditasarol és befejezésérdl a Komplex Faktor tajékoztatja az MV Zrt.-t.

17. K6zremiik6d6 igénybevétele

A Komplex Faktor jogosult harmadik személy kézremtkodését igénybe venni, ha ez az Ugyféltsl kapott megbizas teljesitése, vagy a sajat
kovetelése érvényesitése érdekében szitkséges. A Komplex Faktor minden téle elvarhatét megtesz a kézremikodd térvényes kézremikodése
érdekében, de amennyiben a kézremikéds a Komplex Faktor dltal jova nem hagyott médszert, eszkézt alkalmaz, arra az esetre a Komplex
Faktor a felel8sségét kizarja.
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II. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen fejezet célja azon Altalinos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) rogzitése, amelyeket — az Ugyféllel megkétott szerzbdések eltérd
rendelkezéseinek hidnyiban — a Komplex Faktor és az Ugyfél kozotti jogviszonyban alkalmazni kell. Jelen ASZF és mellékletei az egyedi
szerzGdések elvlaszthatatlan részét képezi.

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése, az egyedi szerzédés alairasakor ellentétes az Ugyféllel kotott szerzédés barmely rendelkezésével,
ugy a felek jogviszonyaban az egyedi szerz6dés rendelkezései iranyaddak.

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése médositasra kertil, ugy a médositds hatdlyba 1épésének napjatdl kezdédden az egyedi szerzédés
ezzel ellentétes rendelkezése helyébe 1ép.

1. Az ASZF hatalya:
Idébeli hataly:
Jelen ASZF idébeli hatilya az Uzletszabalyzat id6beli hatilydhoz igazodik azzal, hogy a kélesoniigyletekben az ASZE alkalmazhatésiga
igazodik az Ugyféllel kététt szerz6dések id6tartamahoz.
Térgyi hataly:
Jelen ASZF targyi hatalya kiterjed az Ugyféllel kétott kolesonjogviszonyra és az azzal osszefiiggd egyéb szerzédéses jogviszonyra. Ezen
jogviszonyra vonatkoz6 rendelkezéseket az Ugyféllel kétott kéleson-, és biztositéki szerzédések hatarozzak meg, ezek hianyiban viszont jelen
ASZF rendelkezései iranyadoak. Jelen ASZF az Ugyféllel kotott kdleson-,és biztositéki szerzédések elvalaszthatatlan részét képez.
Személyi hatély:
Jelen ASZF személyi hatilya megegyezik az Uzletszabalyzat személyi hatilyaval, azaz kiterjed az Ugyfélre (Addsra, adéstarsra, kezeste),
valamint a Komplex Faktorra, mint hitelez6re.
Amennyiben Adoéstars, illetve kezes is részt vesz az tigyletben, rajuk minden tekintetben az Addsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

2. A kdlcsénjogviszony létrejdtte, a kolcson folyositasa

2.1. A kolcsénjogviszony a kdlsinszerz6désnek, valamint az ahhoz kapesolédé biztositéki szerzédéseknek a Hitelez6 és az Ugyfél (Ados) altali
irasba foglalasaval, és alairdsaval jon létre. A kolcsonszerz6dés alairasaval egyidejileg hatalyat veszti minden addigi korabbi széban, vagy
irasban kotott megallapodas, vagy tett nyilatkozat.

2.2. A Komplex Faktor a kéleson folyositasat felfiiggesztheti, vagy megtagadhatja, vagy az Adods a koéleson igénybevételére nem koteles,
amennyiben a ilsinszerz6dés megkotése utan akar a Komplex Faktor, akar az Ugyfél koérilményeiben olyan lényeges valtozas allt be,
amely miatt a £dlesinszersddés teljesitése a Komplex Faktortdl, vagy az UgyféltSl nem vérhat6 el.

2.3. A Komplex Faktor a kélesonosszeget valamennyi foly6sitasi feltétel megvaldsulasat kovetén 15, azaz tizenot banki napon belil foly6sitja
az Adoés koélesonszerz6désben rogzitett bankszamlajara.

2.4. A foly6sitisi feltételek a kdlsinszerz6désben keriilnek meghatdrozasra. A Komplex Faktor csak ezen 6sszes feltétel maradéktalan teljestlése,
valamint azoknak a Komplex Faktor részére térténd, hitelt érdemld igazolasa utan koteles a kolesont folydsitani. A Komplex Faktor
azonban mérlegelési jogk6rében, az tigylet sajatossagaira tekintettel jogosult a K6leson folyositasahoz egyéb, tovabbi feltételt is kikotni.

2.5. A Komplex Faktor a kélesont a kélesénszerz6dés megkotésétdl szamitott 60, azaz Hatvan napig tartja az Adds rendelkezésére. A
rendelkezésre tartasi idszak leteltét kdvetSen a Komplex Faktor kizardlag tjabb pozitiv hitelbiralat esetén kételes a kélesont folyositani.

2.6. Ados a kolesonszerz6dés fennallasa alatt mas pénzigyi intézménytdl csak a Komplex Faktor el6zetes tajékoztatisa mellett vehet igénybe
kolesont, vagy kéthet egyéb kotelezettségvallalassal jar6 szerzédést (pl. kezességvallalas, garanciavallalasra iranyulé megbizas, stb.).

3. A kolcson ellenértéke

3.1.  Hiteldij:

Az Ugyfél a Komplex Faktor pénziigyi szolgéltatasaiért az egyedi kdlesénszerzddésben, a jelen Uzletszabélyzatban és a mindenkor hatalyos
Kondiciés Listaban meghatarozott ellenértéket (kamatot, dijat, koltséget), hiteldijat koteles fizetni.

A Tarsasag hiteldijként az aldbbi dijakat szamithatja fel:

a) hitelképesség vizsgalati dfj

b) hitelfedezet vizsgalati dij (amely 6nalléan kizardlag fedezetcsere esetén meriil fel)

c) tgyleti kamat
A hitelképesség vizsgalati dfj: A Komplex Faktor Zrt. altal az Ggyfél hitelképességének megallapitasa érdekében lefolytatott eljarasnak az
ellenértéke, amely kizardlag porzitiv hitelbiralat esetén fizetendd, esedékessége a szerz6déskotés napja, mértékét a mindenkor hatalyos
Kondiciés Lista tartalmazza. A hitelképesség vizsgalati dij tartalmazza a hitelszerz6dés megkdtésével Gsszefiiggésben, a hitel elbiralasaval és
folyésitasaval (hitelbirdlati dij, folydsitasi jutalék, a Komplex Faktor altal kezdeményezett — kivéve a pétfedezet, fedezetcsere esetét —
szerz6désmodositasi dfj) Gsszefiiged, valamennyi szolgiltatasanak és koltségének az ellenértékét, ide nem értve a kdvetelésbehajtasi
koltségeket.
Hitelfedezet vizsgalati dij: Amennyiben az Ugyfél a hitel biztositékaul szolgalé fedezet cseréjére iranyuld kérelmet nydjt be a Komplex
Faktorhoz, vagy a Komplex Faktor kér potfedezetet, vagy fedezetcserét az Ugyfél oldalan bekdvetkezett negativ iranyd valtozas miatt, gy
az azzal kapcsolatos fedezetértékelés ellenértékeként a Komplex Faktor kilén dijat szamit fel, amelynek az ellenértékét a mindenkor
hatélyos Kondicids Lista tartalmazza, és a fedezetcsere tényleges megval6sulasa esetén fizetendd.

U] Széchenvi Kombinalt Mikrohitel esetén a fentieken il az alabbi dfjak szimolhatok fel:

Regisztraciés dij: Olyan hitelkérelmek esetén keriil felszamitasra, amikor a hitelszerz6dés alairasara az Ugyfélnek felréhaté okbol nem keriil
sor, de a hitelbiralatot a Komplex Faktor Zrt. elvégezte. Amennyiben utébb mégis sor kerill a hitelszerz6dés aldirasara, a regisztracios dij a
hitelképesség vizsgalati dijba beszamitasra keriil.

Elététlesztési dfj: Amennyiben az Ugyfél a részére folyésitott hitelt részben, vagy egészben elétorleszti, gy a mindenkori hatlyos Kondicios
listdban meghatarozott mértékd elétorlesztési dijat koteles megfizetni az elétorlesztéssel érintett Gsszeg alapjan.
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Behajtisi koltségatalany (a 2014. marcius 17. napjat kovetben megkotott, vagy a felek dltal a 2013, évi V. tv. alapjan moddositott

kélesonszerzédésekre alkalmazandd): Amennyiben az Ados fizetési késedelembe esik, ugy kételes a Komplex Faktor részére a kévetelés
behajtassal kapcsolatos kéltségek fedezésére — késedelmenként — negyven eurdnak megfelel$ forint &sszeget megfizetni, amely 6sszeg
meghatirozasakor a késedelembe esés napjan érvényes, a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan
kertil meghatarozasra. A behajtasi koltségatalany nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl, de a kartérités Ssszegébe be
kell szamitani.

3.2.  Ugyleti kamat:

3.2.1. A Komplex Faktor iizleti tevékenysége soran alkalmazott kamatlabat, dfjat, koltséget maga éllapitja meg. Az Ugyfél, a részére kifolyésitott
kolesondsszeg utan tgyleti kamatot fizet.

3.2.2. A fizetend$ kamatot — éves kamatldb alkalmazasaval, napi kamatszamitdssal, 365/360 nap figyelembevételével — a kévetkezd képlet alapjan
kell kiszamitani (a banki sziinnap kamatnapnak szamit):

Kamat = téke 6sszege x kamatlab %-ban x naptiri napok szdma
36000

3.2.3. Az indul6 tgyleti kamat konkrét mértékét az Ugyféllel koétott hitelszerz6dések tartalmazzék. A kamatszamitas kezdé idépontja az elsé
folyésitasi honap 15. napja, utolsé napja az a nap, amikor a teljes folydsitott Gsszeg és jarulékainak jovairdsa megtortént a Komplex Faktor
bankszamldjan.

3.2.4. Az tgyleti kamat havonta utdlag, a téketorlesztéssel egy idében, minden hénap 15. napjaig esedékes, annuitasos kamatszamitas alapjan.

3.2.5. A havonta esedékes torlesztS-részlet kamat része a szerz6dés idStartama alatt valtozhat, de nem haladhatja meg a 9%-ot, kivéve az MV Zrt.
altal a Komplex Faktor részére kiild6tt utasitds alapjan. Mivel a kamat véltozé, a Komplex Faktor jogosult a Kélesonszerz6désben rogzitett
kamatlibnak az Uzletszabalyzat, az Altalinos Szerzddési Feltételek és a Kolesonszerzédés vonatkozé rendelkezései szerinti egyoldali
megvaltoztatasira akar az Ugyfél szamara kedvezétlenil is. A Komplex Faktor a kamatemeléstél sz6l6 értesitd levelét olyan idSben kildi ki
az Ados részére, hogy az Adds azt a médositas hatdlyba 1épését megel6z6 15, azaz tizendt nappal korabban megkapja.

3.2.6. A THM kiszamitasara vonatkozdan a 83/2010. (I11.25.) Korm. rendelet 5.§ (1) bekezdés és az 1. szamu melléklete alapjan a
kovetkezd képletet kell alkalmazni:

Y%t =2 D,a+%"
k=1

Ci:  ak sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével Gsszefiiggd, az elsé hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,
Di:  az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés Gsszege,
m:  a hitelfolydsitisok szama,
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m’  az utolsé toérlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,
te  az elsé hitelfolyésitas id6pontja és minden ezt kévetd hitelfolyositas idépontja kézotti idStartam években és téredékévekben kifejezve,

ezértt; = 0,
s az elsé hitelfolyositds id6pontja és minden egyes torlesztbrészlet vagy dijfizetés idépontja kzotti idStartam években és

toredékévekben kifejezve,
X:  aTHM értéke.

3.3. Fizetési késedelem esetére alkalmazott kamat, dij:
Késedelmi kamat:

3.3.1. Amennyiben az Adés a szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettségének (t6ke és/vagy tigyled kamat, egyéb dij fizetési kotelezettségének) nem
tesz hataridében eleget, a Komplex Faktor a lejart tartozasok utan az esedékesség napjatdl a befizetés jovairasanak idépontjaig terjedd idére
jogosult késedelmi kamatot felszamitani, és azt az Addssal szemben érvényesiteni.

A felek kifejezetten rogzitik, hogy a szerz6dés felmondas utjan térténé megsziinése esetén is jogosult a Komplex Faktor a késedelmi kamat
felszamitasara mindaddig, amig az Adods a fizetési kdtelezettségét maradéktalanul nem teljesiti, vagy a fenndll6 tartozasa mas tton behajtasra
nem kertl.

3.3.2. A késedelmi kamat az Ados terhére a késedelem idSpontjaban érvényes, a Komplex Faktor Kondiciés Listajaban meghatarozott mértékben
keriil felszamitasra. A késedelmi kamat szimitasi modszere megegyezik az tigyleti kamatszamitas jelen ASZF szerinti szamitasi modszerével.

Fizetési felszolitas:

3.3.3. Az Adés fizetési késedelme esetén, a Komplex Faktor fizetési felszolitast killd az Adods részére, amelyben 15, azaz tizenét napos
pothataridét tiz a teljesitésre. Az Adds 30, azaz harminc napot meghaladé fizetési késedelme esetén a Komplex Faktor jogosult a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A felmonddssal kapcsolatban felmertilé minden kar és koltség teljes korti megtéritése az Addst
terheli.

A Komplex Faktor dltal az Adds részére megkiildétt minden egyes fizetési felszolitas utan dfjat szamit fel (fizetési felszolitas kulon dija),
amelynek 6sszegét a mindenkor hatalyos Kondicids Lista r6gziti.

3.4.  Egyéb koltség:

A hiteldij nem foglalja magaban a kévetkez6, az Ugyfél altal viselt koltségeket:

3.4.1. A szerz&déskétéssel kapcesolatos hatésagi, kézjegyz6i, tgyvédi és foldhivatali eljarasi koltség, valamint a biztositék felértékeléséhez
sziikséges értékbecslési dfj. A Komplex Faktor a hitelkérelem elbiralasa soran tijékoztatja az Ugyfelet a varhat6 koltségek nagysagardl.

3.4.2. A szerz6désmobdositassal felmeriil6 koltségek: tgyvédi, kozjegyz6i, féldhivatali eljaras dija

3.4.3. A foldhivatali, biztositdsi monitoringért, éves beszamolé monitoringért naptari évfordulénként a torleszt6-részlet részeként fizetendé dij,
amelynek mértéke a mindenkor hatilyos Kondiciés Listaban keriil megallapitisra. A dij minimaélisan 6, azaz hat héonapos id6tartami
Komplex Faktor — Adés k6z6tti jogviszony esetén kertil felszamolasra.

3.4.4. Ugyintézési dij: Amennyiben az Adés részére, annak kérésére a Komplex Faktor a Kolesénszerzddésben villaltakon tdlmenden
szolgaltatasokat teljesit, ugy egyéb tigyintézési dij keril felszamitasra, pl: az Ugyfél kérése alapjan az éves szamlaegyenleg értesitén kiviili
igazolasok, masolatok, az Ugyfél konyvvizsgil6ja részére készitett bizonylat, utdlagosan igényelt szamlakivonat, féldhivatali tigyintézés. Az
tgyintézési dij megfizetése az tgyintézésre vonatkozé kérelem benyujtasakor esedékes. A dij 6sszegét a mindenkor hatalyos Kondicids
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Lista régziti.

3.4.5. Foldhivatali eljaras dfja: az igazgatasi szolgaltatasi dij-koteles foldhivatali tgyintézésért fizetendd fix dij, amely az egyedi szerzédés
alairasakor esedékes, és amelynek 6sszegét a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések régzitik.

3.4.6. Pétdfj: A Komplex Faktor, vagy megbizottja jogosult a zalogtargy rendeltetésszer hasznalatat, valamint az Ugyfél kotelezettségeinek
teljesitését barmikor, arra alkalmas napszakban és elézetes bejelentés utan ellendrizni, a hasznalat és tzemeltetés feltételeirdl a helyszinen
tajékozodni. Minden, az Ugyfél hibajabél meghitsult ellenérzés utin az Adés potdij fizetésére koteles, amelynek mértékét a mindenkor
hatalyos Kondiciés Lista tartalmazza.

3.4.7. Végrehaijtasi, igénvérvényesitési koltségek (kilondsen, de nem kizardlagosan a végrehajtasi eljarasban felmerilt koltség, tgyvédi dij,
behajtasi kézremik6ds koltsége...sth.): amennyiben az Adds nem teljesit szerzédésszerien, és emiatt a vele koétott kolesonszerzédés
felmondasra keriil, ugy a behajtassal, kovetelés engedményezéssel, biztositéki jogok gyakorlasival és igényérvényesitéssel — akkor is, ha
harmadik személyt kell igénybe venni — a Komplex Faktor terhére felmeriils valamennyi kéltség az Ugyfelet terheli.

3.4.8. Az Ugyfél megbizasa alapjan torténd teljesités esetében felmeriils kiilfsldi bankkoltség viselését a nemzetkézi szokvanyok szabalyozzak.

3.4.9. Amennyiben barmilyen jogszabalyi rendelkezés, vagy azok birdi, vagy jogalkalmazdi értelmezésében bekévetkezett valtozas, tovabba
barmilyen jelenlegi vagy kés6bbi jegybanki vagy birésagi eléirasnak a Komplex Faktor részérdl térténé megfelelése tobblet koltséget okoz a
Komplex Faktor részére az Ugyféllel kétott kolesdnszerz6dés szerinti kélesdn nytjtdsaval vagy fenntartisaval kapesolatban, azt a Komplex
Faktor az Ugyfél részére eljuttatott értesitéssel jogosult az Ugyfélre tovabbharitani.

3.5. Fel nem szamitott dijak, koltségek:
A Komplex Faktor az Ugyféllel szemben az alabbi dfjakat, kéltségeket nem szamitja fel:

- szerz6déskotési dijat,

- hitelbiralati dij,

- rendelkezésre tartasi jutalékot,

- kezelési koltséget;

- tgyleti dijat;

- hiteligénylési dijat;

- folydsitasi jutalékot;

- szerz6désmédositasi dfj, amennyiben a szerz6désmédositast nem az Ugyfél kezdeményezi;

- hitelfedezet vizsgalati dfjat az olyan szerz6désmddositasok esetén, amely nem vonja maga utin a fedezetek cseréjét;

4. A Hitelcél teljesitése

A hitelcél megvaldsitasa egyrészt a projekt megvaldsitdsaval, masrészt a Komplex Faktor altal nyudjtott koleson visszafizetésével torténik.

4.1. A projekt megvalésitasa:

4.1.1. Az Ugyfél koteles az USZH projekt megvalésitisit a hitel folyositisatol szamitott 60, azaz hatvan napon beliill megkezdeni, és a
szerz6déskotést kévetd legkés6bb 24, azaz huszonnégy hénapon belill, KMH esetén a projekt megkezdésétsl, vagy a Tamogatoi
okirat hatalybalépésétsl (a kettd koziil a késGbbi) szamitott 12, azaz tizenkét hénapon beliil befejezni. Az USZH esctében a
hatarid6 indokolt esetben tovabbi 6, azaz hat hénappal meghosszabbithato.

4.1.2. Az Ugyfél a projekt megval6sulast a beruhazas befejezésekor koteles igazolni a Komplex Faktor részére. A Komplex Faktor 4ltal timogatott
projekt az I. fejezet 1/33. pont szerint helyen valdsithaté meg.

4.2. A koélcson torlesztése:

4.2.1. Az Ugyfél a téketérlesztésre tirelmi idSt kérhet, és a Komplex Faktor szaméra tiirelmi id6t biztosfthat. Az Ugyfél a tiirelmi id6 alatt csak a

kamat, azt kévetSen pedig a téke és a kamat megfizetésére is koteles.
A Komplex Faktor a szerzédéskotéskor meghatirozott, havonta esedékes torlesztS-részlet Gsszegérdl akként tajékoztatja az Adodst, hogy
Folyositisi Ertesitével egyiitt, majd azt kévetden minden hénapban megkiildi a kamatrél kiallitott Szamlat, amely az esedékes torlesztd-
részlet 6sszegérdl (annak téke és tgyleti kamat tartalmardl, valamint az elé6z6 honapban tortént késedelmes fizetés miatt felszamitott
késedelmi kamat, fizetési felszolitas dijardl is) pontos informdciéval szolgal az Ados részére.

4.2.2. Az Adés a kolesonszerz6dés altal elbirt fizetési kotelezettségeit forintban koteles teljesiteni. A trlesztS-részlet, tgyleti és késedelmi kamat,
valamint a kélcsonszerz6déssel 6sszefliggésben felmeriilt mindenféle dij és koltség akkor minésiil megfizetettnek, amikor a Komplex Faktor
bankszamlajan jovairasra kerdl.

4.2.3. Amennyiben barmely fizetés esedékességének napja nem banki nap, ugy a fizetés a kévetkez6 els6 banki napon esedékes.

4.2.4. Az Ugyfél — a beszedési megbizas Gtjan torténd fizetést kivéve — a fizetési kotelezettségeinek teljesftése soran koteles a kézleményrovatban
feltiintetni a kdlesonszerz6désének a Komplex Faktornal nyilvantartott szamat, valamint az ad6s nevét.

4.2.5. Az Adésnak a kolesonszerz&dés alapjan teljesitendd fizetési kotelezettsége havonta a Komplex Faktor dltal meghatrozott Osszeg
részletekben barmilyen (pl.: beszamitasra, viszontkeresetre, vagy mas jogcimre alapitott) levonas nélkiil esedékes, kivéve, ha a levondsra a
Komplex Faktort jogszabaly kételezi. Bz utébbi esetben az Adés kételes a Komplex Faktornak olyan tovabbi dsszeget megfizetni, amellyel
egyiitt a Komplex Faktor éltal ténylegesen kapott Gsszeg megegyezik azzal az 6sszeggel, amelyet a Komplex Faktor akkor kapott volna, ha
ilyen levonas nem terhelte volna a befizetést.

4.2.6. A biztositékot képz6 ingbsagban, ingatlanban, kiegészité fedezetként nydjtott biztositékban bekévetkez6 barmilyen karesemény, illetve az
adott biztositék birtoklasaval, vagy hasznalatival kapcsolatosan felmeriilé egyéb mas problémas kériilmény, hasznalat, bevétel kiesés, kar,
nem érinti az Ados torleszté-részlet fizetési kotelezettségét és nem mentesiti a kélesonszerzédésben foglalt egyéb kotelezettségei teljesitése
alol sem.

4.2.7. Az Ados a torleszt6-részleteket a szerz6dés elbirdsai szerint koteles a Komplex Faktornak teljesiteni ugy, hogy azt a Komplex Faktor részére
megadott bankszamlara befizeti, vagy atutalja, vagy — 6nkéntes teljesités elmaradasa esetén - a bankszamlarél a Komplex Faktor a részére
adott beszedési megbizasra felhatalmazas alapjan beszedi. Az Adés kételes a Komplex Faktort frasban, vagy révid dton (fax, tavirat)
értesiteni arrdl, ha barmilyen esedékességi idépontot megelé6zé 3., azaz harmadik napig a Komplex Faktortél nem kapott az adott
esedékességre vonatkozoan Szamlat. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az Ad6s nem hivatkozhat arra, hogy a fizetési kotelezettségét a Szamla
elmaradasa miatt nem teljesitette.

4.2.8. Az Ugyfél a véltozas bekdvetkezésétSl szamitott 5, azaz 6t banki napon beliil koteles tajékoztatni a Komplex Faktort a név, lakcim, székhely,
telephely, fidktelep véltozasrdl, ami a szerz6dés megkotése vagy a Komplex Faktornak tett legutébbi, e targykérben adott tijékoztatdja ota

22

A projektek az Eurdpai Uni6 tamogatdasaval, az Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval valosulnak meg.

| .
- MAGYARORSZAG MEGUJUL




KOomPLEX

o UZLETSZABALYZAT

FanToR 2AT.

bekovetkezett. Amennyiben a bejelentett valtozas miatt a Komplex Faktornak 4j szamlat kell kiallitania, igy az nem modositja az eredeti
fizetési hatarid6t abban az esetben ha az eredeti szamla kiallitasat megel6z6en a Komplex Faktor a valtozasrél nem tudott.
4.2.9. A Komplex Faktor az Adés értesitését kovetSen haladéktalanul 4j Szamlat kild az Adésnak.
4.2.10.Amennyiben az Adoés altal teljesitett befizetés az Adds aktudlis lejart tartozasat nem fedezi, ugy a Komplex Faktor a befolyt 6sszeget minden
esetben az alabbi sorrendben szamolja el:
1) koltségek, dijak
2) késedelmi kamat
3) tgyleti kamat
4) téketartozas.
Amennyiben az Ugyfél t5bb jogcimen is tartozik, és a befizetése a teljes tartozasat nem fedezi, igy a Komplex Faktor jogosult a sajat
rendelkezése szerint elszamolni a befizetést.

4.3.  ElGtorlesztés
Az Ugyfél a Komplex Faktorral szemben fennillé tartozasit barmikor elétdrlesztheti a mindenkor hatilyos Kondiciés lista szerinti
el6torlesztési dfj megfizetése ellenében. Az Ugyfél az elétorlesztési szandékardl koteles a Komplex Faktort legalibb 10 banki nappal korabban
irasban, igazolhaté médon tijékoztatni. Amennyiben az el6torlesztés napjan az Ugyfélnek lejart tartozasa all fenn a Komplex Faktorral
szemben, Ugy az el6torlesztésként teljesitett Osszeg el6szor a lejart tartozasokra keril elszamolasra a 4.2.10. pontban megjel6lt sorrendben, és a
fennmaradt Gsszeg csokkenti csupan az el6 nem irt t6ketartozasat.
A Komplex Faktor az Ugyfél elézetes frasbeli értesitése nélkiil tértént elStorlesztési igényt és az Ugyfél 4ltal teljesitett befizetést — tekintettel
arra, hogy a Komplex Faktor részére ez esetben nem érkezik rendelkezés arrdl, hogy a befizetett Gsszeget milyen jogcimen kezelje —
el6torlesztésként nem koteles elfogadni, hanem az esetlegesen fennalld lejart tartozasok kiegyenlitését kévetSen, a jovében esedékes és lejartta
valt tartozasok Osszegét csOkkenti, majd a futamidé végén pedig az esetlegesen fennmaradé kiillonbozeti Gsszeggel a szerz6dés megszinésekor
szamolnak el egyméssal. A Komplex Faktor rogziti, az Ugyfél pedig tudomasul veszi, hogy az elétérlesztett Ssszegeket 4jbél igénybe venni
nem lehet.
A biztosftékul lekétott vagyontargyak tehermentesitése kizarélag akkor torténik meg, ha az Ugyfél teljes fennallé tartozasa kiegyenlitésre keriilt
a Komplex Faktor részére.
Az Ugyfél kételes elétorlesztést teljesiteni, vagy haladéktalanul 4j biztositékot nydjtani, a biztositékként felajanlott ingatlan, ingésig, kovetelés
értékesitése, cseréje, elajindékozasa, megsziinése, gazdasagi tarsasagba apportként torténd bevitele, megterhelése esetén. Kotelezs el6torlesztés
esetén az Ugyfélnek az elétorlesztési kotelezettségét egydsszegben, a kételezettség keletkezésétsl szamitott 5, azaz 6t banki napon belil kell
teljesitenie.

4.4. A fizetési kitelezettségek atiitemezése
Az Ugyfél jogosult irasban kérni a Komplex Faktortdl a szerzédésben foglalt fizetési kotelezettségei atiitemezését, ha a Komplex Faktorral

szemben lejart tartozasa nem 4ll fenn. Az Ugyfél atiitemezésre vonatkozo6 kérelmét a Komplex Faktor megvizsgalja, és ha megitélése szerint az
atitemezés Komplex Faktor folyamatos likviditisat nem zavarja, a kérelmet elfogadja. Atiitemezés esetén a Komplex Faktor a hétralékos
tékerészt kiszamitja és megallapitja az Adds egyéb, fennall6 fizetési kotelezettségeit, amelyekrdl az Adést irasban értesiti.

5. Szerz8désmodositas

5.1. Az Ugyfél irasban jogosult a szerzédés moédositasat kérni, amelyet a Komplex Faktor megvizsgil, de azt nem kételes elfogadni. A
kolesonszerz6dés modositisa mindkét £él altali alafrasaval 1ép hatalyba. Nem mindsiil szerz6désmoédositasnak a Komplex Faktor barmilyen
egyoldalu visszaigazolasa, azt a felek minden esetben irdsba foglalt szerz6désmaddositasban kételesek régziteni.

5.2. A Komplex Faktor az tigyfél szamara nem kedvezétleniil, egyoldalian barmikor médosithatja az tigyféllel kotott szerz6dés feltételeit.

5.3. A Komplex Faktor kamatot, dijat, kéltséget, egyéb szerzddési feltételt a mar megkotott kolesdnszerzédések tekintetében is jogosult
egyoldalian médositani, de amennyiben a médositas a Komplex Faktor altal egyoldaltian, az Ugyfél szamara kedvezdtleniil toreénik,
ugy az kizarélag az 5.4. pontban meghatarozott feltételek, kériillmények bekovetkezése esetén lehetséges.

A Komplex Faktor nem jogosult 1j kamat, vagy dij bevezetésével, illetSleg a kamat, dij, kéltségelemek szerzédésben meghatarozott
szamitasi médja tekintetében az tigyfél szamara kedvezGtlentl a kélesonszerzédéseket egyoldalian médositani.

A kolcsonszerz6dés kamatot, dijat érintd, az iigyfél szamara kedvezdétlen médositasarél, a modositis hatalyba 1épését 15, azaz
Tizen6t nappal megel6zéen a Komplex Faktor — a honlapjan és az tUgyfélforgalom szamdra nyitva all6 helyiségeiben —
Hirdetményében tajékoztatia az Ugyfeleit. A viltozas kizardlag a moédosftas hatalyba 1épése utdni idSszakra vonatkozhat. A
Hirdetménybdl egyértelmiien megallapithatonak kell lennie, hogy melyik kamat-, dij, vagy koltségelem és milyen mértékben valtozik,
tovabba szerepeltetni kell benne a médositas okait.

A kamat valtozasardl a Komplex Faktor a kamatértesitével egyiitt is értesiti az Adost. A Komplex Faktor a kamatemelésr6l szol6 értesité
levelét olyan idében kiildi ki az Adds részére, hogy az Adés azt a médositas hatalyba 1épését megel6z6 15, azaz tizendt nappal korabban
megkapja.

Amennyiben az Adés a moédositast nem fogadja el, dgy jogosult a kélesoénszerzédést a moédositas hatalyba 1épéséig, a moédositas
hatalybalépésének napjira felmondani. A felmondéssal az Ugyfélnek a Komplex Faktorral szemben fennalld teljes tartozasa egyésszegben
lejartta és esedékessé valik, amely teljes tartozasat az Ugyfél egy dsszegben a felmondassal egyidejtileg kételes a Komplex Faktor részére
megfizetni. Az Ugyfél koteles a felmondasi és a teljes tartozas visszafizetési szandékat a visszafizetés teljesitése elétt legalabb 5, azaz 6t
munkanappal korabban {rdsban jelezni a Komplex Faktor részére.

54. A Komplex Faktor az alabbi feltételek, koriilmények bekovetkezése esetén jogosult egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvezétlentl
modositani, kiegésziteni az tigyféllel kotott szerzédéseit:

5.4.1. az Uj Széchenyi Hitel Programra, az Uj Széchenyi Kombinalt Mikrohitel Programra vonatkozé eurdpai unios és magyar jogszabalyi
eléirasok, szabalyozasok, kévetelmények, hatdsagi elSirasok olyan valtozasa esetén, amelyet a Komplex Faktornak kételezéen
alkalmaznia kell, vagy alkalmazasara lehetéséget kap;

5.4.2. a pénz-, és t6kepiaci koriilmények jelentds valtozasa esetén;

5.4.3. az Ado6s/Adostars hitelképességének romlasa, adosmindsitési besoroldsanak negativ irdnya valtozasa, fizetGképességének, vagy
fizetési hajlandésaganak romldsa esetén;

5.4.4. az Uj Széchenyi Hitel Program, illetve az Uj Széchenyi Kombinalt Mikrohitel Program végrehajtisa soran, amennyiben a Komplex
Faktor forrasszerzési koltségei emelkednek, a koltségek emelkedésével aranyos mértékben;
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5.4.5. az Ados/biztositéknyujtéd éltal rendelkezésre bocsatott biztositékok allaga romlik, vagy az értéke csokken a biztositéki szerz8dés
megkotésének idépontjahoz képest, vagy a biztositék megsemmistil, harmadik személy birtokaba, tulajdonaba kertil;

5.4.6. a kotelezd tartalékoldsi (céltartalék képzési) szabalyok kedvezbtlen valtozasa esetén;

5.4.7. barmely az Uzletszabalyzat hatalya ala tartoz6 koleson, vagy az annak biztositasara kotdtt jogviszonyokra vonatkozé jogszabalyok
megvaltozasa esetén;

5.4.8. az egyedi kolcsonszerz6désekben meghatarozott feltételek bekovetkezése esetén.

6. Biztositékok

6.1. A Komplex Faktor az 4ltala kihelyezett kélcsén visszafizetésének biztositasira jogosult biztositékot kérni az Ugyféltél, az Ugyfél pedig
kételes azt nyujtani.
Fedezetcsere/potfedezet: Amennyiben a Komplex Faktor a kovetelése kielégitését veszélyeztetve latja, a biztositékul nydjtott ingdsag, vagy
ingatlan allagromlasa, vagy egyéb ok folytan bekovetkezd értékesékkenése, a biztositék érvényesithetetlensége miatt, az Ugyféltdl kérheti, hogy a
mar nyujtott biztositékot egészitse ki a felhivasaban megszabott hataridé alatt a biztositék eredeti értékére. Ha biztositékul egyedileg meg
nem hatirozott elhasznalhat6 vagy helyettesitheté dolog szolgal, akkor az Ugyfél koteles az elhasznalt vagy értékesitett vagyontargyakat - a
Tarsasag kilon felszolitasa nélkil is - értékikon potolni.
Az Adésnak pétfedezet nyijtasi koztelezettsége keletkezik, ha a szerzédéskotés idején nyujtott fedezet megsemmisil, elvész, vagy
megrongalédik, illetve abban a fennallé tartozashoz viszonyitva jelentSs értékesokkenés (avulas) kévetkezik be. Sulyos szerzédésszegésnek
mindsil, ha az Ad6s a Komplex Faktor frasbeli felszolitasanak kézbesitésétSl szamitott 15, azaz tizentt napon belil nem gondoskodik — a
elfogadhat6 — pétfedezetrol.

A Komplex Faktor nem kételes olyan biztositékot elfogadni, amelyet az Ugyfél mar més jogiigylet biztositékaul adott.

Az Ugyfél koteles a biztositékul felajanlott vagyontargy fenntartasardl, dllagmegdvasardl, karbantartasarol, és arr6l gondoskodni, hogy a
vagyontargy a biztositéki szerz6dés megkotésének idépontjadban meghatarozott értékét megérizze, tovabba koteles viselni az ennek soran
felmertlé valamennyi koltséget, kiaddst.

Az Ugyfél — vétkességtdl fiiggetlenil — a kélcsénszerz6dés hatalya alatt az ingatlannak, ingésignak, illetve a sziikség esetén bevont a
kiegészit6 fedezetként meghatirozott ingatlannak, ingdsagnak a Komplex Faktor birtokaba valé keriilésének id6pontjaig viseli a karveszélyt,
amely kitetjed kiiléndsen az elharithatatlan kiilsé okbdl szarmazé, a harmadik személynek felréhaté és sajat érdekkSrében felmerilt ok miatt
- kiilondsen a nem rendeltetésszerti hasznalatbdl, a nem megfelel§ karbantartasbdl illetve a jotallasi, szavatossagi jogok gyakorlasanak
elmulasztasabdl ered6 — bekdvetkezd karokra, amelyek az Ingatlan, ingdsdg megsemmisiilését vagy megrongalédasat eredményezik.

A fentieken tdl az Ugyfelet terheli a felel§sség azoknak a kiroknak a megtéritéséért, amelyet az Ugyfél az ingatlan és ing6sag hasznalata soran
harmadik személynek okoz, illetve a harmadik személyek masoknak vagy az Ingatlan és az ingdsig tulajdonosinak okoznak, illetve
melyeknek viselésére senki nem kotelezhetd.

A Komplex Faktor jogosult az Ugyféllel szemben fennallé kévetelését harmadik személyre engedményezni, és ebbél a célbél tirgyaldsokat
folytatni, tovabba a kévetelésekre vonatkozé valamennyi relevans informaciot, adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltatni.

6.2.  Biztositéki szerz6dések:
6.2.1. Garanciaszerz8dés

Az Ugyfél a kolcsénszerz6désbdl szarmazé fizetési kételezettségeinek biztositisira a Komplex Faktor 4ltal elfogadott pénziigyi intézmény
altal nyujtott, legalabb a kéleson futamideje + 90, azaz kilencven napra sz616 garanciat is elfogad. A Komplex Faktor jogosult eldonteni azt,
hogy az adott pénziigyi intézmény altal nyudjtott garanciat elfogadja-e vagy sem. Az Ugyfél a garancia szerz6dés tervezetét, annak alafrasat
megel6z6en kételes Komplex Faktor részére bemutatni a garancia lehivasi feltételeinek ellenérzése céljabol. Amennyiben a Komplex Faktor
a garancia szerzédéstervezet szévegét nem tartja elfogadhaténak, tgy megtagadhatja a kdlcsonszerz8dés szerinti kélesén folydsitasat. Az
Ugyfél koteles a Komplex Faktort kedvezményezettként megjeldlni a garancia szerz6désben. A garancianyilatkozatbdl egy eredeti példanyt az
Ugyfél a kolcsénszerzdés alairasat kovetben, a folyositist megelézéen koteles a Komplex Faktor rendelkezésére bocsatani. A Komplex
Faktor a garancia lehfvasira abban az esetben jogosult, ha a kélcsénszerz6dést az Ugyféllel szemben felmondja. A Komplex Faktor garancia
lehivasi joga a kélcsonszerz6dést felmondé nyilatkozat Kedvezményezett részére torténd kézbesitésének a napjan nyilik meg.

6.2.2. Készfizets kezesség:

A Komplex Faktor a biztositékok megfelel6sége alapjan elSirhatja készfizet6 kezes bevonasat a kélesontigyletbe.

A készfizeté kezességvallalasi szerz6dést kozjegyzoi okiratba foglaltan kell megtenni, amelyben a készfizetS kezes arra vallal kotelezettséget,
hogy amennyiben az Adés nem teljesiti a kdlesonszerz6dés szerinti fizetési kotelezettségét, tigy helyette 6 teljesit — sortartasi kifogas nélkiil —
a teljes vagyona terhére. A készfizetd kezestdl a teljes tartozas az Addssal egyetemlegesen kévetelhetd.

6.2.3. Zilogjog:

623.1.  Ovadék

Az Adés a Komplex Faktor dltal nydjtott koleson és jarulékai megfizetésének biztositasara erre iranyulé szerzédéssel, és az 6vadék targyanak
atadasaval, vagy az 6vadék birtoka feletti ,,hatalom” atruhdzasaval évadékot alapithat. Amennyiben az 6vadék targya pénz, vagy értékpapir,
ugy az 6vadék alapitasara a kézi zalogjog szabdlyainak megfeleléen keriil sor. Amennyiben a Komplex Faktor altal nyujtott kdlesont
pénzévadék biztositja, agy az Ugyfél koteles a szerz6désben meghatarozott pénzdsszeget 6vadékként elhelyezni Komplex Faktor altal
megjelolt bankszamlan és az dvadéki szerz6dést alairni.

Az Ugyfél évadékba helyezési kotelezettségének teljesitése a Kolesén folydsitisanak feltétele. Az évadék felhasznalasa esetén az Ugyfél
koteles azt a Komplex Faktor errél szol6 irasbeli értesitését kovets lekésébb 15, azaz tizendt napon belil a felhasznalaskori Gsszegre
feltélteni. Az Ugyfél ezen kotelezettsége elmulasztasa esetén a Komplex Faktor a kdlesénszerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

A Komplex Faktor évadékbdl torténd kielégitési joga az addssal kotott kolesonszerz6dés felmondasa napjan nyilik meg. A Komplex Faktor
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Az Adés a Komplex Faktor altal nydjtott Koleson és jarulékai — ideértve a kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén a késedelmi kamatot,
igényérvényesitési koltségeket is — megfizetésének biztositdsara kozjegyz6i okiratba foglaltan zalogjogot alapit a Komplex Faktor javara a
biztositékul felajanlott ingatlanra, amely zalogjog az ingatlan-nyilvantartdsba bejegyzésre kertil. Az zalogjogra vonatkozé részletes szabalyokat,
valamint a zalogkotelezettnek a zdlogjog ingatlan-nyilvantartdsba sziikséges bejegyzéséhez valé hozzajarulasat a felek killon szerzédésben
rogzitik.

A zalogkételezett a zalogjog fennallasa alatt a Komplex Faktor elézetes irasbeli hozzijarulasa nélkil a zalogjoggal terhelt ingatlant nem
idegenitheti el, nem terhelheti meg, gazdasigi tirsasighba nem apportalhatja, bérbe nem adhatja, és az ingatlan hasznélatait semmilyen
jogcimen nem engedheti 4t, azon vagyoni értékd jogot nem alapithat. Az ingatlanon végzett valamennyi 4j beruhazas, fejlesztés, kiegészités,
amely az ingatlan tartozékava valik az zalogjog hatilya ald tarozik. A zalogjog kiterjed az ingatlan valamennyi térvényes és tényleges
tartozékara. Amennyiben az adds ezen kotelezettségét megszegi, a Komplex Faktor jogosult a kélcsonszerzédést és a zdlogjogot alapitd
megallapodast is azonnali hatallyal felmondani.

A zilogjog érvényesitése esetén az Ugyfél koteles a zilogjoggal terhelt ingatlant a zilogszerzédésben megjelélt hataridSben, vagy a
zalogjogosult frasbeli felszolitisinak kézhezvételétdl szamitott 15, azaz tizenot napon belil a Komplex Faktor részére birtokba adni. Az
Ugyfél a birtokbaadasi kotelezettségének az ingatlan kitiritett és kitakarftott, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas 4llapotiban koteles eleget
tenni.

Amennyiben a Komplex Faktor a kdvetelését birdsagi végrehajtasi eljarason kivil kivanja érvényesiteni, ugy a zdlogtirgyak birdsagi
végrehajtison kiviili értékesitésének szabdlyairdl sz6l6 jogszabalyi rendelkezések szerint kell eljarni.

A Komplex Faktor jogosult az Adédssal szemben fennalld kovetelését atruhazni harmadik személyre, amely kévetkeztében az 4j
zalogjogosultat a Komplex Faktort illet6 zalogjoggal egyezé ranghelyen illeti meg a zalogjog.

6.2.3.3. Ingdsigon alapitott jelzalogjog:

Az Ugyfél a fizetési kotelezettségeinek biztositdsira a Komplex Faktor a Fedezetértékelési Szabalyzataban meghatirozott szempontok
figyelembe vételével, illetve egyedi dontés alapjan, kolcsontSke és jarulékai erejéig ingdsagon alapitott jelzalogjogot is elfogad biztositékként.
Az ingbsagot terheld jelzdlogjog a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamaranal vezetett hitelbiztositéki nyilvantartasba kertl bejegyzésre.

Az ingbsagon alapitott zalogjog a zdlogszerz3dés alairasaval és a zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartisba torténd bejegyzésével jon létre
akkor, ha a zalogkotelezett a zalogtargy felett rendelkezési joggal bir.

Mivel a biztositékul lekétott ingdsag amortizalédasanak ideje révidebb lehet, mint a hitel futamideje, ezért ezen biztositék elfogadasa esetén a
Komplex Faktor egyéb biztositékot is kérhet.

6.2.3.4.  Kovetelésen alapitott zilogjog:

A zilogkotelezettet illeté jogon vagy kovetelésen az erre irdnyuld szerzGdéssel és a zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartasba térténd
bejegyeztetésével zalogjog alapithatd, amelyrél az elzdlogositott kdvetelés kotelezettjét értesiteni kell. E zalogjog a zdlogkételezett javara
jovében keletkezé jogokra és kovetelésekre is kiterjedhet. A zdlogjog targyat képezé jogok vagy kovetelések korilirassal is
meghatarozhatok. A koévetelés kotelezettjének értesitését kovetSen a Komplex Faktorral szemben hatalytalan a zalogkotelezett és az
elzalogositott kévetelés kotelezettje kozott 1étrejott szerz6désmodositas. A zalogjogosult a zilogkdtelezettdl a zalogjog érvényesitéséhez
szlikséges okiratok atadasat kovetelheti. A zalogkételezett — a zalogjogra kiterjedd hatallyal — csak a Komplex Faktor hozzajarulasaval tehet
olyan jognyilatkozatot, amely a Komplex Faktor kielégitési alapjat megsziinteti, vagy hatranyosan véltoztatja meg.

A Komplex Faktor a kielégitési joga megnyildsat kévetSen teljesitési utasitast kiilld az elzalogositott kévetelés kotelezettje részére. Az
elzalogositott kévetelés kotelezettje mindaddig a zalogkdtelezett részére kételes teljesiteni, amig a teljesitési utasitast meg nem kapja.

6.2.3.5. Ingatlanon alapitott 6nalld zadlogjog (A 2014. mircius 17. napjdig megkotott kolesonszerzédések  vonatkozasiban

alkalmazandé)

Az Adés a Komplex Faktor dltal nyujtott Kolesén és jarulékai — ideértve a kételezettségek késedelmes teljesitése esetén a késedelmi kamatot,
igényérvényesitési koltségeket is — megfizetésének biztositasara kozjegyz6i okiratba foglaltan 6nallé zalogjogot alapit a Komplex Faktor
javara a biztositékul felajanlott ingatlanra. Az 6nallé zalogjogra vonatkozé részletes szabalyokat a felek kiilon szerz6désben régzitik.
Komplex Faktor jogosult az Onallé Zalogjogot az Ugyfél jévihagyasa nélkiil mésra atruhdzni.

A zilogkételezett a zalogjog fennallisa alatt a Komplex Faktor, vagy a zalogjog atruhazasa esetén az 4j zalogjogosult elézetes irasbeli
hozzéajarulasa nélkil a zilogjoggal terhelt ingatlant nem idegenitheti el, nem terhelheti meg, gazdasagi tarsasigba nem apportalhatja, bérbe
nem adhatja, és az ingatlan hasznélatit semmilyen jogcimen nem engedheti at, azon vagyoni értékd jogot nem alapithat. Az ingatlanon
végzett valamennyi Gj beruhazas, fejlesztés, kiegészités, amely az ingatlan tartozékava valik az 6nallé zalogjog hatalya ala tarozik. Az 6nallé
zalogjog kiterjed az ingatlan valamennyi térvényes és tényleges tartozékara. Amennyiben az adés ezen kotelezettségét megszegi, a Komplex
Faktor jogosult a k6lcsonszerz6dést és az 6nallé zalogjogot alapité megallapodast is azonnali hatallyal felmondani.

Az 6nallé zalogjog érvényesitése esetén az Ugyfél kételes a zalogjoggal terhelt ingatlant a zilogszerzddésben megjelslt hataridében, vagy a
zalogjogosult frasbeli felszolitasinak kézhezvételétSl szamitott 15, azaz tizenét napon belil a Komplex Faktor, vagy azon harmadik személy
birtokaba bocsatani, akire a Komplex Faktor az 6nallé zalogjogot atruhéazta, vagy akit a Komplex Faktor a birtokbavétellel felhatalmazott. Az
Ugyfél a birtokbaadasi kételezettségének az ingatlan kitiritett és kitakaritott, rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotaban koteles eleget
tenni.

Amennyiben a Komplex Faktor a koévetelését birdsagi végrehajtasi eljarason kivil kivanja érvényesiteni, ugy a zalogtargyak birdsagi
végrehajtason kiviili értékesitésének szabalyairdl sz616 12/2003.(1.30.) Korm.rendelet elSirasai szerint kell eljarni.

6.2.4. Biztositas:

Az Adés, illetve a biztositékul felajanlott ingatlan tulajdonosa, a szerz6dés megkotését kéveten, koteles teljes kord, ,,all risk” biztositast
(vagyon és felelGsségbiztositast) kotni az ingatlanra, és az egyéb biztositékként felajanlott vagyontargyra, és koteles a biztositas kizardlagos
kedvezményezettjeként a Komplex Faktort megjelSlni, valamint felhatalmazni a biztositét arra, hogy a karesemény bekovetkezése esetén a
karrendezés Gsszegét kozvetlenill a Komplex Faktor elszamolasi szamlajara utalja at. A vagyonbiztositasi szerz6dés megkotése, és annak
igazolasa a kolcson folydsitasanak a feltétele. Az Ados, illetve a biztositékul felajanlott ingatlan tulajdonosa kételes a biztositasi dijat a
kolesonszerzédés teljes idStartama alatt fizetni. A biztositasi szerzédés eredeti példanyanak bemutatasa mellett egy masolati példanyt a
megkotését kévetden haladéktalanul, a dijfizetés teljesitését igazold bizonylatokat, a biztositasi dij esedékességét kovets 3, azaz harom napon
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belil, a Komplex Faktor kedvezményezettségét tartalmazé kétvény masolatot ugyancsak az eredeti bemutatdsa mellett 30, azaz harminc
napon belill koteles az Ugyfél a Komplex Faktor részére megkiildeni.

Amennyiben mar a biztositékul felajanlott ingatlanra van érvényes, teljes kor vagyon- és felel6sségbiztositasi szerz6dés kotve, azt ugy kell
modositani, hogy kedvezményezettje a Komplex Faktor legyen.

Kéresemény bekovetkezése esetén az Ugyfél 24 6ran beliil kételes a Komplex Faktort irasban értesfteni, és karrendezéssel kapcsolatos
eljarasban minden intézkedést haladéktalanul megtenni. Az Ugyfél a kiresemény miatt

A biztositas alapjn jar6 karrendezés 6sszege mindaddig a Komplex Faktort illeti meg, amig az Ugyfélnek vele szemben barmilyen jogcimen
tartozasa all fenn.

Helyreallithat6 kar esetén a biztositas alapjan jard karrendezés 6sszegének kifizetésére, illetve felvételére a Komplex Faktor a javitast végzo
személy Ugyfél altal ellenjegyzett szamlajanak és a javitis megfelels elvégzését igazolé munkalapjanak bemutatdsa esetén a javitist végzé
részére meghatalmazast adhat. Amennyiben az Ugyfélnek lejart tartozasa 4ll fenn a Komplex Faktorral szemben, a Komplex Faktor jogosult
a karrendezés 6sszegét a kévetelésének a kiegyenlitésére forditani, de ebben az esetben is kételes az Ugyfél a sériilt ingatlant eredeti allapot
szerint szakszeren helyreallittatni.

Helyre nem allithat6 kir bekdvetkezése esetén a felek a biztosité altal ténylegesen megfizetett kirrendezés Gsszegének beszamitisa mellet
elszamolnak egymassal.

6.3. Egyéb kételezettségvallalas:

6.3.1. Egyoldali kételezettségvallalé nyilatkozat
Az Ugyfél/Adés a kolcsonszerz6dés megkotését kévetben killén kézjegyz6i okiratban megerdsiti a kolesdnszerz6désben és az

Uzletszabalyzatban tett kételezettségvallalasait és azok teljesitésére visszavonhatatlan kotelezettséget vallal.

6.3.2. El6visarlasi jog:

Az Ugyfél és a Komplex Faktor a biztositékként felajanlott ingatlan értékesitésének korldtozasa céljabsl a Komplex Faktor javira a
biztositéki ingatlanra el6vasarlasi jogot alapithatnak. Az Ugyfél az elévasarlasi jogra térténé felhivas gyakorlisa soran, a vételi ajanlat
megkuldésekor, illetve a vevGallitaskor koteles johiszemien eljarni. Amennyiben a Komplex Faktor nem kivan élni az el6vasarlasi jogaval,
tgy a befoly6 vételarbol az Ugyfél elsédlegesen a Komplex Faktor felé fennallé tartozasat koteles kiegyenliteni.

6.3.3. Vételi jog: (A 2014. marcius 17. napijiig megkotott kolesonszerzédések vonatkozasaban alkalmazhato.

Az Ugyfél kélcsonszerz6désbél szarmazé fizetési kételezettségei biztositékaul a Komplex Faktor, errél sz616 hitelbiralati dontés alapjan —
amennyiben a vételi jog alapitisanak jogszabalyi feltételei fennallnak — vételi jogot alapit a biztositékul felajanlott ingatlanra a Komplex
Faktor javara. Amennyiben a kdlcsénszerz6dés szerz8désszerd teljesités miatt megszinik, és az Adés a Komplex Faktorral szemben fennallé
valamennyi fizetési kotelezettségének eleget tett, ugy a felek a vételi jogot alapit6 szerzédést megszintetik és a Komplex Faktor 8, azaz nyolc
munkanapon beliil kiadja a vételi jog t6tlésére vonatkozé térlési engedélyét az Ugyfél részére.

Amennyiben a kolcsonszerz6dés a Komplex Faktor dltal azonnali hatéllyal felmonddsra kertil, a felmondassal egyidejileg megnyilik a
nyilatkozatdval a biztositéki ingatlant megvésarolni a vételi jogot alapité megallapodasba foglalt opcids vételaron, illetve elszamolasi rend
betartasa mellett. A vételi jogra vonatkozé rendelkezések, a vételi jog gyakorlasa esetén kévetendd eljarast a vételi jogot alapitéd szerzédés
tartalmazza.

6.3.4. Elidegenitési és terhelési tilalom: (A 2014. mircius 17. napjit kovetSen kotott kolesonszerzddések vonatkozdsaban

alkalmazandé)

Ingatlan, vagy ingd biztositék esetén a Komplex Faktor jogosult a zilogjog biztositasara, a Komplex Faktor javara elidegenitési és terhelési
tilalom alapitasat folyositasi feltételként el6irni. Az elidegenitési és terhelési tilalom a zalogjog megszinésével egyidejlleg megszinik, és a
Komplex Faktor az erre vonatkozé torlési engedélyét kiadja.

6.4. A biztositékok érvényesitése
Amennyiben az Ugyfél az esedékességkor nem teljesiti a kolcsonszerz6dés alapjan a Komplex Faktor felé fennalld és lejart fizetési

kotelezettségeit, a Komplex Faktor jogosult barmelyik biztositékbol, a valasztasa szerinti sorrendben kielégitést keresni a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelSen.

A Komplex Faktor a kélesdnszerz6dés alapjan fennallé mindenkori kévetelésének megtéritését az Ugyféltsl — a biztositék érvényesitésétsl
fiiggetleniil is — jogosult kovetelni, az Ugyfél pedig nem tagadhatja meg a teljesitést arra hivatkozassal, hogy a Komplex Faktornak lehet&sége
van kovetelését a biztositékok terhére érvényesiteni. Amennyiben a Komplex Faktor a kdvetelését a biztositékok terhére érvényesiti és ennek
soran kovetelése nem tériil meg, ez nem mentesiti az Ugyfelet a fennmaradt tartozdsanak megfizetése all.

Amennyiben a kolcsonszerz6dés biztositisara tobb biztositék is szolgal, a biztositékokat a Komplex Faktor a sajat belatisa szerinti
sorrendben és mértékben jogosult érvényesiteni.

A biztositéki szerzédések mindaddig hatdlyban vannak, amig a Komplex Faktornak a kélcsénszerzédés alapjan barmilyen jogcimen
kovetelése all fenn az Ugyféllel szemben.

A biztositékok érvényesitése soran felmeriils valamennyi kéltséget — amennyiben azt a Komplex Faktor elélegezi akkor is — az Ugyfél kételes
viselni. A Komplex Faktor az igény érvényesités soran befolyt 6sszegeket a kovetelése (beleértve az igényérvényesitéssel felmertlt koltségeit
is) kielégitésére haszndlja fel, a befolyt 6sszegnek a kévetelését meghaladé részével viszont koteles az Ugyfél felé elszamolni.

A Komplex Faktor jogosult a kdlcsénszerzddést, a biztositéki szerzédéseket, vagy az Ugyfélnek a kdlesénszerzédésben véllalt fizetési
kotelezettségei teljesitésére sz0l6 egyoldalu kotelezettségvallald nyilatkozatat kozjegyzbi okiratba foglaltatni. A kozjegyz6i okiratba foglalt
kotelezettségvallalasok és az ados tartozaselismerd nyilatkozata alapjan, a Komplex Faktornak lehetSsége van kézvetlen birdsagi végrehajtast
kezdeményezni, amennyiben a kételezettség teljesitési hatarideje letelt.

7. A kélcsonszerz6dés megsziinése, megsziintetése

7.1. A kélcsonszerz6dés megsziinése
7.1.1. A Szerzédés megsziinik, ha:
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a) az Adés maradéktalanul teljesitette a szerz8déses kotelezettségeit, a felek egymassal elszamoltak, és ha a feleknek egymadssal szemben a
szerz6dés alapjan tovabbi kotelezettsége mar nem keletkezhet,

b) azonnali hatalyd felmondassal,

¢) aKomplex Faktor elallisa kévetkeztében.

A felek a kélesonszerzédés rendes felmondassal térténé megszintetésének lehetségét egymas kozotti jogviszonyukban kizarjak. Barmely

okbdl szlinik meg a kélesdnszerzédés, az 6nmagaban nem jelenti azt, hogy annak alapjan a Komplex Faktort az Ugyféllel szemben

megilleté barmely kovetelése, vagy annak érvényesitési lehetésége is megszinik.

7.2. A kélcsonszerz8dés megsziintetése
7.2.1. Azonnali hatdlyi megszintetés a Komplex Faktor altal
A Komplex Faktor a kélesénszerzidést azonnali hatéllyal jogosult felmondani az Uzletszabalyzatban és a jelen Altalinos Szerzédési

feltételekben rogzitett eseteken tdl az alabbi kilon-kiilon, vagy akar egyiittesen bekovetkezé esetekben:

2)  Ugyfél a kdlcsénszerz6désbdl fakadé barmely fizetési kételezettségével 30, azaz harminc napot meghaladé késedelembe esik, és 2 Komplex
Faktor fizetési felszolitasa ellenére sem teljesiti azt.

b) A Kélesonnek a kélesdnszerzédésben meghatdrozott célra forditasa lehetetlenné vélik, vagy azt az Ugyfél a Hitelszerz6désben
meghatirozott céltdl eltéréen hasznalja, a hitelszerz6dés szerinti projektet az elirt hataridében nem fejezi be.

©) Amennyiben az Ugyfél jogi, pénziigyi, illetve vagyoni helyzetének, tulajdonosi szerkezetének, iigyvezetésének valtozdsa, az Ugyfél
szerz6désszegd magatartasa, illetve az Ugyfél érdekkérébe tartozé lényeges kiilsé koriilmény miatt a Térsasag a kovetelése megtériilését
veszélyeztetve latja. Az Ugyfél érdekkérébe tartozé kiillsé kérilménynek kell tekinteni az Ugyfél kereskedelmi partnereinek,
tulajdonosainak, illetve az Ugyfél kételezettségei teljesitéséért helytallast vallalt személyek jogi-, pénziigyi-, piaci helyzetében vagy
gazdalkodasaban bekovetkezett olyan valtozast is, amely az Ugyfél Komplex Faktorral szemben fenndlls kotelezettségének teljesitését
veszélyeztetheti.

d) Az Ugyfél a Komplex Faktort valétlan tények kézlésével, adatok eltitkolisaval vagy mis médon megtéveszti, a kélcsdnszerzédés
megkétésekor kézolt adatait bejelentés nélkiil megvaltoztatja, vagy olyan magatartast tanusit, illetve olyan nyilatkozatot tesz, amely alkalmas
a Komplex Faktor megtévesztésére vagy tévedésben tartisira az adott kolcsonszerz6désre vonatkozdan és ez veszélyezteti a kblesén
visszafizetését, tovabba, ha nem tesz eleget a Komplex Faktor vagy az ellenérzésre jogosult szervek felé fenndllé adatszolgaltatasi
kotelezettségének, illetve a kért adatok, okiratok visszatartasaval megakadalyozza, hogy a Komplex Faktor a monitoring tevékenységét
elvégezhesse.

e) Ugyfél a biztositékul lekétott vagyontirgyakra kétott biztositasi szerzédései szerinti biztositasi dijrészletek megfizetésével, azok
esedékességétSl szamitott 15, azaz tizenét napot meghaladé késedelembe esik, vagy a biztositasi szerz6dések barmilyen ok miatt
megszinnek, vagy kiresemény bekovetkezése esetén a Komplex Faktor altal helyreallitasi célzattal atadott biztositasi Gsszeget nem annak
céljara hasznalja fel;

f) Az Ugyfél vezets tisztségviseljével, egyéb cégjegyzésre jogosult alkalmazottjaval szemben biincselekmény elkdvetése miatt biintetd eljars
indult, illetSleg kiilf6ldon olyan vagyon elleni vagy gazdasagi blincselekmény elkévetése miatt, amely a magyar jog szerint blintetendd.

@)  Olyan adatok, informacidk, tények jutnak a Komplex Faktor tudomadsara, amely alapjan a kvetelése megtérilését veszélyeztetve latja, igy
killsnésen, de nem kizarélagosan ha az Ugyfél énmaga ellen jogutéd nélkiili megszinési eljarast, végelszamolast, csédeljarast vagy
felszamolasi eljarast kezdeményez, illetve ellene felszamolasi, végrehajtasi, vagy tOrlési, wvagy kollektiv  fizetésképtelenségi  eljarast
kezdeményeznek.

h)  Amennyiben az Ugyfél gazdilkodé szervezetben tulajdonosvaltozés torténik, és arrél sz616 tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget,
tovabba4, ha a tulajdonosvaltozas miatt a kdvetelés megtérilése veszélybe keriilhet.

) Az Ugyfél szervezeti képviselSje, tovabba tulajdonosi jogokat gyakorolé személyek kozott kialakult vita miatt az Ugyfél elérhetéségének
elneheziilése vagy ellehetetlentilése, tovabba, ha mindezek miatt az Ugyfél érdekkorében mukodési zavarok keletkeznek.

i) Az Ugyfél a szamara el6irt egyiittmikodési, tajékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz eleget, a kélcsdnszerz6dés, és az
ahhoz kapcsolodé biztositéki szerz6dések barmelyik pontjat megsérti és ezek veszélyeztetik a kblesén visszafizetését tovabba akadalyozzak
a Komplex Faktort az 6t terhelé monitoring, adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésében, vagy az Ugyfél megakadilyozza a hitelcél
megval6sulasit, vagy a biztositékok ellenérzését, valamint a Komplex Faktor éltal a jelen Uzletszabélyzat alapjan elirt intézkedések
teljesitését akadalyozza, azok teljesitésében nem miikodik kozre, a vallalt olyan kételezettségét szegi meg, amely a koleson visszafizetését
és/vagy a biztositott kovetelés zalogtargybol valo kielégitését sulyosan veszélyezteti.

k) Az Ugyfél a Komplex Faktor kévetelései biztositékaul szolgalé fedezetet elvonia, illetve azt a Komplex Faktor elézetes hozzajarulasa nélkiil
elidegeniti, megterheli.

)  Amennyiben a Komplex Faktor tgy itéli meg, hogy az Ugyfél, illetve a biztositék tulajdonosanak piaci megitélésében, pozicidjaban, iizleti
kapcsolataiban, tzleti magatartasaban, vagy egyszerien a biztositék értéke, értékesithetésége, érvényesithetdsége, allapota vonatkozasaban a
kélesonszerz6dés megkotése idépontjahoz képest barmilyen mértékd negativ iranya valtozas allt be, és emiatt a jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet tulajdonaban allé biztositék helyett masik biztositék bevonasara, vagy biztositék
cserére szélitotta fel az Ugyfelet, és az Ugyfél a cserebiztositék (fedezetcsere) nyvjtasi kételezettségének 30, azaz harminc napon beliil nem
tesz eleget.

m) A biztositékul nydjtott ingdsag, vagy ingatlan harmadik személy részére torténé haszndlatba adésa, ataddsa, barmilyen jogcimen torténd
megterhelése, illetve harmadik személy javara vagyoni értékd jog alapitisa esetén, ha ahhoz a Komplex Faktor elézetesen {rdsban nem jarult
hozza.

n) A zilogjoggal megterhelt ingdsig, ingatlan tartésan romlik, vagy hitelbiztosftéki értéke tartésan csokken, és azt az Ugyfél a Komplex Faktor
felszolitasara Gjabb biztositék nydjtisiaval nem, vagy nem kell6 mértékben egésziti ki, vagy a biztositékul nyujtott ingdsagot, ingatlant
rendeltetésellenesen hasznalja akkor is, ha ezen magatartdst mds személy tanusitja, tovabba ha a biztositékul nyujtott ingdsag, ingatlan
karbantartasaval, allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettségének nem tesz eleget.

0) Az Ugyfél vagyonara, vagy a biztositékul lek6tétt vagyontargyra birdsagi, vagy més hatosagi végrehajtas indul, vagy a Komplex Faktor
biztositékaul szolgal6 vagyontargyra mas jogosult a birésagi végrehajtas mell6zésével kielégitési jogat gyakorolja.

p) A biztositéki szerzédésekben foglalt igényérvényesitési feltételek bekvetkeznek.

q)  Ugyfélnek a kolcsonszerzdéssel kapesolatos kartéritési kotelezettségének megszegése esetén.

r)  Haaz Adés nem tesz eleget kételezé elétorlesztési kotelezettségének.

s)  Amennyiben az Ugyfél a fizetési szaml4jat (bankszaml4jat) megszlinteti, és az 4j fizetési szaml4jat (bankszaml4jat) nem jelenti be a Komplex
Faktor részére;

t) amennyiben a Timogat6 (NGM), a Forraskezel6 Tarsasig, a Koztemikodd szervezet, vagy a Komplex Faktor jogosulatlan
forrasfelhasznalast allapit meg az Ugyfél 4ltal megvalésitott/megvalésitandé projekt tekintetében, vagy amennyiben a projektet az Ugyfél a
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ra iranyadé hataridében nem fejezi be, agzal nem szdmol el..
u) A Koélesonszerzédésben, a biztositéki szerzédésekben, vagy a Ptk.-ban meghatarozott egyéb esetekben.

7.2.2. A Komplex Faktor amennyiben az Ugyfél vagyoni helyzetének romlasa, az Ugyfél szerz6désszegé, vagy fedezetelvon6 magatartisa, illetve az
Ugyfél érdekkorét érinté lényeges kiils6 kérilmény miatt a kovetelése megtériilését veszélyeztetve latja, jogosult a kélesonszerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, és azzal egyitt vagy azon tul, vagy akar a felmondas mell6zésével az alabbiakban rogzitett intézkedések koziil
barmelyiket megtenni:

2) a Komplex Faktor az Ugyféllel szemben fennallé barmely, lejart pénzkovetelését az Ugyféllel szembeni tartozaséba egyoldalii nyilatkozatival
beszamithatja;

b) A Komplex Faktor elrendelheti, hogy az Ugyfél sajat koltségére fiiggetlen konyvvizsgaléval ellenbrzétt évkdzbeni mérleget készittessen, és az
arrol sz6l6 konyvvizsgaloi jelentést az évkozi mérleggel egyiitt a Komplex Faktorhoz benyjtsa;

¢) a Komplex Faktor az Ugyfél koltségére eléirhatja az Ugyfél kolcsdnszerz6désbél fakadé fizetési kételezettségeinek kdzjegyz6i okiratban
foglalt tartozas elismerését, ha addig tartozaselismerd nyilatkozat megtételére nem kerdilt sor;

d) a Komplex Faktor elsirhatja, hogy az Ugyfél az dltala nyijtott biztositékokat — a KKomplex Faktor altal megkfvant mértékig — egészitse ki,
vagy nyujtson potfedezetet, vagy nydjtson mas biztositékot (fedezetcsere);

€) a Komplex Faktor elrendelheti, hogy az Ugyfél, vagy az Ugyfélnek a Komplex Faktor 4ltal megjelélt bevételét, illetve keresetébél
meghatirozott 6sszeget a Komplex Faktorral szemben keletkezett tartozas kiegyenlitésére forditsa, vagy a kovetelését a Komplex Faktorra
engedményezze;

f) a biztositékot képzé ingatlanra alapitott 6nallé zalogjog, vagy jelzdlogiog esetén, mint zalogjogosult jogosult a zdlogszerz6dést felmondani,
illetve egyéb biztositéki jogait gyakorolni.

7.2.3. Az Ugvfél azonnali hatalyd felmondasi joga

Az Ugyfél abban az esetben jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerz6dést, amennyiben a Komplex Faktor a kdlesénszerz6désbél szarmazé
valamely lényeges kotelezettségét, mis médon nem orvosolhatéan szandékosan, vagy silyos gondatlansiggal megszegte. Az Ugyfél kételes
megindokolnia az azonnali hatalyd felmondasat.

7.2.4. Elallas

A Komplex Faktor jogosult a szerz6déstél egyoldaldan, az Ugyfélhez cimzett {rasbeli nyilatkozattal elallni, ha:

) az Ugyfél a szerz6dés alafrasakor, vagy a késébb, de a Komplex Faktor szolgiltatasat megel6zden teljesitendd kotelezettségeinek a
szerz6désben meghatirozott hatatidében nem tesz eleget;

b) a kolcsonszerzédéssel Gsszefliggd szerz6dés a magyar jog szerint hatélytalan, vagy megtamadhato, vagy semmis;

¢) a Komplex Faktor szolgiltatdsanak teljesitése el6tt az Ugyfél kérillményeiben olyan lényeges véltozas allt be, amely miatt a megkététt
szerzGdés teljesitése a Komplex Faktor részérdl nem varhaté el, vagy a szerz6dés megkotése utan olyan korilmények kévetkeznek be,
amelyek miatt a szerz8dés értelmében azonnali hatalyd felmondasnak lenne helye;

d) amennyiben az Ugyfél legkésSbb a rendelkezésre tartasi id6szak alatt nem teljesiti a folyositasi feltételeket;

e) a Szerzédésben meghatirozott egyéb okok esetén;

f) a hitel folyésitisat megelézen olyan informdcié jut a Komplex Faktor tudomadsara, birtokaba, hogy az elad6-vevd, szllito-megrendeld,
vagy barmely mas, a vonatkozé jogviszonyban érintett felek kozott olyan kapcsolat all fenn, amely alapjan vélelmezhetS, hogy a
vonatkozé jogviszonyban érintett felek kézil az egyik tarsasig a mdsik tarsasig gazdalkodasara, mikddésére, a projekt megvaldsitisara
befolyassal lehet, folotte ellenrzést gyakorolhat, vagyonaval, vagy bankszamlaja folott rendelkezhet;

@) az Ugyfél az cljarasa soran megsérti a kolesonszerzédés, jelen Uzletszabilyzat, a Pélyazati Felhivas, a Részletes Palyazati Utmutato
rendelkezéseit, tovibba az Uj Széchenyi Hitelekre vonatkozo hazai és eurépai uniés jogszabalyi rendelkezéseket.

A szerz6déstdl valo elallas esetén, az elallas bejelentésétdl (az elallasi nyilatkozat kézhezvételétSl) szamitott 15, azaz tizenét napon belil, az
Ugyfélnek meg kell téritenie a Komplex Faktor szimara az dsszes addigi, a Komplex Faktor oldalan felmeriilt, illetve a Komplex Faktornak
okozott kéltséget.

7.3. Az egyéni vallalkozé adds, vagy a gazdasagi tarsasig adds természetes személy tagjanak haldla esetén, a jogerés hagyatékatado végzés keltétél
szamitott 15, azaz tizenSt napon beliil a magat jogerds hatarozattal 6rokosként igazold személy vagy személyek jogosultak kezdeményezni a
Komplex Faktornal, hogy az elhunyt Adés, vagy adds gazdasagi tarsasag tagjanak helyére 1épjen(ek). A Komplex Faktor jogosult az 6r6kdsok
adésmindsitését elvégezni és a rendelkezésre allé biztositékokat értékelni, ezt kévetéen doénteni arrdl, hogy hozzajarul-e az 6r6késoknek a
kélesonszerz6désbe vald belépéséhez.

Amennyiben az 6rokésék a jogerds hagyatékatadd végzés keltétdl szamitott 15, azaz tizenét napon belil nem kezdeményezik a
kélesonszerz6désbe valé belépésiiket, vagy a Komplex Faktor ahhoz nem jarul hozza, ugy az 6r6kosok kotelesek az Addsnak a
kolesonszerz6désbdl eredé teljes tartozasat, annak valamennyi kamataval, dijaval, koltségével egyiitt megfizetni a Komplex Faktor részére a
jogerSs hagyatékatado végzés keltétSl szamitott 30, azaz harminc napon beldl, illetve a Komplex Faktor nemleges dontésének az 6r6k6sok
hagyatékatad6 végzésben megjeldlt lakcimére térténé kézbesitésének napjatol szamitott 15, azaz tizenét napon belil.

Amennyiben az 6r6kosok a fizetési kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, a felek a kdlesonszerz6dést megszintnek tekintik és a Komplex
Faktor a felmondas esetén kévetendd szabélyok szerint jogosult eljarni.

Egyéni vallalkoz6 adds halala esetén ha az 6rokosei a kolesonszerz6désbe nem lépnek be, tigy nem jogosultak az elhunyt Adés tulajdonaban
all6 és a kolesoniigylet fedezeteként felajanlott ingatlant birtokba venni, ugyanakkor jogosultak az ingatlanban taldlhaté ingdsagokat
elszallittatni. Amennyiben ezt nem teszik meg, dgy a Komplex Faktor jogosult az 6r6késok koltségére az elszallittatasrol és Grzésérdl
gondoskodni. Ha nincs 6r6kés, vagy annak személye nem allapithaté meg, vagy az ismert 6r6kés az ingdsagokat a jogerds hagyatékatado
végzés keltétSl szamitott 90, azaz kilencven napon belill nem veszik at, Ggy a Komplex Faktor jogosult az ingdsagokat kereskedelmi
forgalomban értékesiteni, és az igy befolyt vételarbdl a még esetlegesen fennallé kévetelését, valamint az értékesitéssel felmerilt koltségeit
kielégiteni, az azt meghaladé Gsszeget pedig koteles birdsagi letétbe helyezni az 61r6kos részére.

7.4. A kolcsonszerz6dés megsziinése, vagy megszintetése esetén a Komplex Faktornak nincs elhelyezési kotelezettsége azon személyekkel
szemben, akik a biztositékként felajanlott ingatlanban laktak, vagy akik az ingatlant az Ugyféllel egyiitt hasznaltak akkor sem, ha az ingatlan
alland¢ lakcimiikként, székhelytikként, telephelytikként szolgalt.
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8. A felek kozotti elszamolas szabalyai

8.1. A Komplex Faktor azonnali hatalya felmondasa kévetkeztében a Komplex Faktornak kélcsonszerzédés alapjan fennallé kotelezettségei
megsziinnek, és az Ugyfél Osszes, a Komplex Faktorral szemben fennall6 tartozasa a felmonddstdl sz6l6 nyilatkozatinak a kézhezvétele
napjn egy 6sszegben lejartta és esedékessé vélik. Amennyiben az Ugyfél a felmondasrdl sz616 nyilatkozatban megillapitott hataridében sem
egyenliti ki a tartozasat, ugy a Komplex Faktornak megnyilik a biztositékokbdl térténd kielégitési lehetGsége vilasztasa szerinti sorrendben és
mértékben.

8.2. Amennyiben a kolcsénszerz6dés az Ugyfél szerzédésszegd magatartdsa kévetkeztében, vagy az Ugyfél érdekkorébe tartozé okbél
megszinik, az Adés koteles a Komplex Faktor részére megfizetni:

- akolesonszerz6débdl eredé még ki nem egyenlitett teljes lejart téke és tigyleti kamattartozasat;

- afelmondassal esedékessé valt téketartozasat;

- akodlesonszerzGdés, vagy az ASZF szerinti késedelmi kamatot;

- az egyéb lejart dfjakat, koltségeket, amelyek megfizetésére az Ugyfél koteles;

- a Komplex Faktor kévetelésének érvényesitésével (peres, illetve nem peres eljaras kezdeményezésével, eljarasi és vagyonszerzési illeték,
dij, tgyvédi, kozjegyz6i dij, behajtasban kézremikods személy dija, posta koltség, Srzés, tarolds, vagyonbiztositas, értékbecslés dija)
felmerilt valamennyi ki nem egyenlitett kdltséget;

Az Ads fizetési kotelezettségét csokkenti:

- a Komplex Faktor részére nyujtott likvid biztositék igényérvényesités utin fennmaradé sszege (6vadék bankgarancia, lekotott
betét formajdban zarolt sszeg f6lotti rendelkezés);

- a biztositékok érvényesitése soran (ingatlan, ingésig értékesitése, 6nallé zdlogjog érvényesitése, atutalasi végzés az Ados
bankszimlijaval szemben) befolyt kivetelés AFA nélkili 6sszege;

- abiztosito altal a kdlesénszerz6dés megsziinését kbvetSen a karrendezés soran kifizetett Gsszeg;
Ugyfél altali 6nkéntes befizetés sszege.

Amennylben a Komplex Faktor a kolcsoénszerzédést az Ugyfél szerzGdésszeg$ magatartasa kovetkeztében, vagy az Ugyfél érdekkorébe
tartoz6 okbol felmondja, vagy a felmondasi jog gyakorlasa nélkil kénytelen az Ugyféllel szembeni igényérvényesitésre (pl. harmadik személy
altal az Ugyféllel szemben indftott végrehajtasi eljarisba térténd bekapcsolédas), az Ugyfél kételes a Komplex Faktor ebbél eredé valamennyi
karat, koltségét megtériteni. Ilyen karok, koltségek kulondsen, de nem kizardlagosan a kévetelés érvényesitésével kapesolatos igazolt
koltségek, a végrehajtasi eljards meginditasanak, és lefolytatasanak valamint a végrehajtasi eljarasba t6rténd bekapcesolédasnak, a kévetelés
behajtasaval kapcsolatosan harmadik személy igénybevételével, vagy a kévetelés engedményezésével kapcsolatosan felmeriilt jogi és egyéb
eljarasi a koltségek, megbizasi dijak. A Komplex Faktor jogosult mindezen kéltségeknek, kiroknak a felmeriilésiik napjatél az Ugyfél altali
kiegyenlitésének napjaig jard kamatara.

8.3. A felek kozotti pénziigyi elszamolast a Komplex Faktor a teljes kévetelése (t6ke, kamat, dijak, koltségek) megtériilését, annak a
bankszamldjan térténd jovairasat, illetve készpénz befizetés esetén a pénztaraba torténd befizetésének napjat kévets 30, azaz harminc napon
belil késziti el és kildi meg az Adods részére. A kovetelés megtérilésének mindsil, amennyiben barmelyik biztositék (kilén-kilén, vagy
egylittes) érvényesitése soran befolyik a Komplex Faktor teljes kvetelése.

Amennyiben az egyes biztositékok érvényesitése soran a Komplex Faktornak fizetési kotelezettsége meriilne fel (pl.: vagyonszerzési illeték, a
biztositék tehermentesitése), ugy ezen fizetési kotelezettségének teljesitését kovets 30, azaz harminc napon belil késziti el a pénziigyi
elszamolast és kiilldi meg az Ados részére.

Ha az Adés a pénziigyi elszamolast annak kézhezvételétdl szamitott 8, azaz nyolc napon beliil nem vitatja, ugy az elszamolast elfogadottnak
kell tekinteni.

Amennyiben az elszamolas alapjan az Addsnak tovabbi fizetési kotelezettsége mutatkozik a Komplex Faktorral szemben, ugy azt az
elszamolast kézhezvételétsl szamitott 8, azaz nyolc banki napon beliil kételes teljesiteni a Komplex Faktor bankszamlajara térténé atutalassal.
A Komplex Faktor ez esetben is jogosult késedelmi kamatot érvényesiteni az Addssal szemben. Ha a Komplex Faktornak mutatkozik
fizetési kotelezettsége az Adodssal szemben, gy azt a Komplex Faktor az elszamolast kovets 8, azaz nyolc banki napon beliil kételes atutalni
az Adés bankszamlajara.

9. A felek kozotti jogvita rendezése

9.1. Az Ugyfél koteles megtériteni a Komplex Faktor mindazon karat és kéltségét (beleértve, de nem kizdrélag jogi koltségeket és kiadasokat),
amelyek az Ugyfél szerz6désszegésével kapesolatban, vagy a Komplex Faktor Szerzédésben foglalt jogainak végrehajtasa, illetve érvényesitése
soran, vagy barmely vizsgalat, illetve mas eljaras — amely a kélesénnek az Ugyfél altali felhasznaldsat vizsgalja — soran felmertilt akar a
Komplex Faktornal, akar az altala megbizott harmadik személynél.

9.2.  Amennyiben az Ugyfél elmulaszt barmely, a szerz6désben meghatirozott Gsszeget esedékességkor megfizetni, akkor az Ugyfél megtériti a
Komplex Faktornak minden olyan veszteségét, kiadasat és koltségét, amelyek a Komplex Faktornal az Ugyfél mulasztésa okan felmeriiltek.

9.3. A felek a kolcsonszerz8dés és a biztositéki szerzédések teljesitése, értelmezése soran koételesek egyiittmikddni, és a kialakult jogvitdjukat
lehet6ség szerint békés, targyalasos uton rendezni.

9.4.  Amennyiben a Komplex Faktor nem érvényesit valamely 6t — a szerzédés alapjan — megilletd jogot, vagy ilyen jog gyakorlasaval késlekedik,
vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Komplex Faktor errdl a jogardl lemond. A szerz6dés alapjan a Komplex
Faktort megilleté jogok kiegészitik mindazokat a jogokat, melyek a Komplex Faktort a jogszabalyok rendelkezései értelmében megilletik.

9.6.  Amennyiben a Szerz6désrél idegen nyelvi példany is késziil, akkor értelmezési vita esetén annak a magyar nyelvi valtozata az iranyado.

9.7. Az Uzletszabélyzat rendelkezései mind az Ugyfélre, mind a Komplex Faktorra nézve kotelezéek, de az egyes rendelkezések kapesan azoktdl
kolesonos egyetértéssel, irasban el lehet térni.

9.8. A Komplex Faktor dltal folyésitott kélesén és jarulékai mindenkori Osszegének megillapitasa szempontjabdl a Komplex Faktor tzleti
koényvei és kimutatasai az irdnyadéak, kivéve, ha azok bizonyithatéan tévesek.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. A Szerzédés — eltéré megallapodas hianyaban — a Felek altali egytittes aldirisa napjan 1ép hatalyba. Amennyiben a Felek eltéré idépontban
irjak ald a Szerz6dést, akkor a hatalyba 1épés id6pontja az utolsé aldirds napja.

10.2. Amennyiben a kélesénszerz&dés, vagy a biztositéki szerz6dések egy vagy tobb rendelkezése érvénytelen lenne, vagy érvénytelenné valna,
hatélyat veszti, vagy végrehajthatatlan, az a szerz8dés Gsszes tobbi rendelkezésének érvényességét és hatalyossagat nem befolyasolja. Ebben
az esetben a Felek kotelesek a mindenkori érvénytelen, hatdlytalan, végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes, illetve hatalyos, vagy
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végrehajthaté rendelkezéssel helyettesiteni, amely a lehet6 legjobban megfelel a hatdlyat vesztett, vagy végrehajthatatlan rendelkezés
szellemének és gazdasagi célkitizésének. A Feleknek a kélesonszerz6déssel Gsszefiiggd jognyilatkozatai kizardlag irasban érvényesek.

A mellékletek valamint a jelen Uzletszabalyzat a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. A Szerzédés csak mellékleteivel egyiitt érvényes.
Szerzédéses jogviszonyra a magyar jog és az eurdpai kozOsségi jog egyiittesen iranyadéak. A jelen Urzletszabilyzatban valamint a
kolesonszerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a pénziigyi szolgiltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint a
Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit, és a vonatkoz6 Eurépai Unids normakat kell alkalmazni.

10.3.
10.4.

Budapest, 2014. jalius 7.

Komplex Faktor Zrt. Igazgatosaga
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